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Prezentowany Panstwu Raport jest efektem realizacji projektu badaw-
czego przeprowadzonego przez zespoét wywodzacy sie z Muzeum Na-
rodowego w Krakowie, Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz kilku krakow-
skich instytucji kultury. Poczatkiem tych badan stato sie doswiadczenie
zdobywane przeze mnie jako eksperta wspdétpracujacego z réznymi in-
stytucjami kultury (gtéwnie w obszarze zarzadzania strategicznego oraz
audytow); olbrzymie znaczenie dla krystalizowania sie tego pomystu
miaty réwniez dziesigtki rozmoéw prowadzonych ze stuchaczami pody-
plomowych studiéw Zarzadzanie kultura, realizowanych przez Instytut
Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego. Stopniowo uswiadamiatem sobie,
jak niewiele o swoich odbiorcach wiedza pracujgcy w publicznych in-
stytucjach kultury; niekiedy doswiadczatem znacznie gorszego uczucia
- zdawato mi sie, ze nie tylko nic o nich nie wiedzg, ale tak naprawde sa
nimi niezainteresowani. Niektoére instytucje prowadzity w tym zakresie
badania, ale najczesciej bardzo wasko profilowane, wyrywkowe i nigdy
niepowtarzane w tej samej formie, co uniemozliwiato uchwycenie ja-
kichkolwiek prawidtowosci (dzi$, kiedy pisze te stowa, sytuacja w tym
zakresie bardzo sie zmienita).

Prawdziwym przetomem, szansg na realizacje tego projektu stato
sie podjecie przeze mnie pracy w Muzeum Narodowym w Krakowie
w styczniu 2016 roku. Spotkatem tam osoby nie tylko podobnie my-
$lace, ale przede wszystkim autentycznie chetne do dziatania. Projekt
badawczy zaczat sie z wolna konkretyzowac, a za poczatek jego realizacji
nalezy uzna¢ marzec 2017 roku. Od poczatku zaktadatem, ze koniecz-
ne jest przeprowadzenie badan, ktére obejma jak najwiecej krakowskich
instytucji kultury. Chciatem w ten sposdéb osiagnac podwadjny efekt. Po
pierwsze interesujgce wydawaty mi sie przeptywy odbiorcéw pomie-
dzy instytucjami, przesledzenie drég ich wyboréw, rozpoznawalnosci
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krakowskiej oferty kulturalnej, lojalnosci okazywanej konkretnym in-
stytucjom. Po drugie zaktadatem, ze narzedzie badawcze nie moze byc
efektem pracy jedynie zespotu projektowego - musi by¢ przedysku-
towane i opracowane we wspotpracy z przedstawicielami wszystkich
badanych instytucji. Przeczuwatem, ze moze to stworzy¢ interesujaca
sytuacje wspodtpracy, dialogu, wymiany doswiadczen. Jak sie okazato,
w pewnym stopniu nieformalng, bo entuzjazm zespotu badawczego
rozbijat wszelkie sztywne, krepujace ja ramy. Ostatecznie nasze badania
objety 19 publicznych instytucji kultury, a ze wzgledu na wieloodziato-
wosc¢ czesci z nich badania prowadzono w 27 lokalizacjach. Pozyskane
w ten sposdb dane - wielokrotnie nas zaskakujace - zaprezentowano na
dalszych stronach Raportu.

W tym miejscu niech bedzie wolno mi ztozy¢ podziekowania tym,
dzieki ktérym realizacja badan stata sie mozliwa.

Przede wszystkim Szanownym Panstwu: Paulinie Florjanowicz (Dy-
rektor Departamentu Dziedzictwa Kulturowego w Ministerstwie Kultu-
ry i Dziedzictwa Narodowego), Krzysztofowi Markielowi (Dyrektorowi
Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Urzedzie Marszat-
kowskim Wojewddztwa Matopolskiego), profesorowi Andrzejowi Ku-
ligowi (Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa) oraz Katarzynie Olesiak
(Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Urzedzie Mia-
sta Krakowa) - byli oni wielkim, nie tylko merytorycznym, wsparciem dla
naszego projektu.

Dziekuje Dyrektorom instytucji partnerskich, Panom Michatowi
Niezabitowskiemu (Muzeum Krakowa) i Bogdanowi Toszy (Filharmonia
im. Karola Szymanowskiego w Krakowie), oraz wszystkim Dyrektorkom
i Dyrektorom krakowskich instytucji kultury, ktérzy zgodzili sie wziac¢
udziat w naszych badaniach; réwnie wazne byto szczere i autentyczne
zaangazowanie wielu oséb na co dzien pracujgcych w tych instytucjach.

Osobne podziekowania nalezg sie Dziekanowi Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersyteu Jagiellonskiego Profesorowi Pio-
trowi Jedynakowi, ktory w rézny sposéb wspierat projekt na kolejnych
etapach jego realizacji.

Dziekuje moim Przyjaciotom: Profesorowi Andrzejowi Betlejowi (Dy-
rektorowi Muzeum Narodowemu w Krakowie) oraz Pawtowi Orkiszowi
(Zastepcy Dyrektora Muzeum Narodowego w Krakowie), za wsparcie
i cierpliwo$¢, kiedy znikatem, zajety projektem.

Dziekuje réwniez wszystkim ankieterom, ktérzy zaangazowali sie
w rozmowy z publicznoscig krakowskich instytucji kultury, przepro-
wadzili ankiety i wprowadzili potezny zespét danych do bazy. Byli to:
Jowita Btotniak, Maciej Czekaj-Stowikowski, Aleksandra Fraczek, Anna
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Gil, Agnieszka Goérska, Wiktor Jonakowski, Aleksandra Kopanska, Mag-
dalena Kostrubiec, Aneta Krzeszowska, Patrycja Krél, Katarzyna Kucia,
Monika Kwasnik, Daria Lymar, Ewa Markowska, Karolina Miarecka, Pau-
la Oborska, Agnieszka Pawlik, Anastasiia Podorozhnia, Justyna Rézycka,
Aleksandra Skiba, Agata Sotkiewicz, Karolina Szudy, Klaudia Szwed, Ka-
rolina Witek, Kamila Wtodarska.

Wreszcie chciatbym podziekowa¢ niezwyktemu Zespotowi, dzieki
ktéremu mogtem zrealizowac marzenie sprzed lat, wspdlnie prowadzac
te badania w zakresie szerszym, niz mogto mi sie marzy¢: lwonie Pa-
rzynskiej (koordynator projektu, Muzeum Narodowe w Krakowie) oraz
Agnieszce Szostak (doktorantka w Instytucie Kultury na Wydziale Zarza-
dzania i Komunikacji Spotecznej UJ, Muzeum Krakowa) i Filipowi Skow-
ronowi (doktorant na Wydziale Historycznym UJ, Muzeum Narodowe
w Krakowie) - ta dwdjka zgodzita sie wspdtredagowac ze mng niniejszy
Raport. Dziekuje Marcinowi Bando (Filharmonia im. Karola Szymanow-
skiego w Krakowie) oraz Magdalenie Slésarczyk (Filharmonia im. Karola
Szymanowskiego w Krakowie). Wreszcie - last but not least - dziekuje
Patrycji Krdl (studentka Socjologii na Uniwersytecie Jagiellonskim), ktéra
zaczynata wspoétprace z nami jako ankieterka, a potem stata sie czton-
kiem zespotu badawczego. Dzieki Wam ta wspotpraca stata sie czyms
wiecej, nizli tylko realizacjg projektu badawczego.

tukasz Gawet
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dr hab. tukasz Gawet (Zaktad Zarzadzania Kultura, Instytut Kultury,
Woydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego/Muzeum Narodowe w Krakowie) - kierownik projektu
Marcin Bando (Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie)
Patrycja Krol (studentka studiéw magisterskich na kierunku socjolo-
gia w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego)

Iwona Parzynska (Muzeum Narodowe w Krakowie) - koordynator
projektu

Filip Skowron (Muzeum Narodowe w Krakowie, doktorant w Instytu-
cie Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Jagiellonskiego)
Agnieszka Szostak (Muzeum Krakowa, doktorantka w Instytucie Kul-
tury, na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersyte-
tu Jagiellonskiego)

Magdalena Slésarczyk (Filharmonia im. Karola Szymanowskiego
w Krakowie)

Muzeum Narodowe w Krakowie - lider

Muzeum Krakowa

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie

Woydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej - Zaktad Zarzadzania
Kulturg Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie

W porozumieniu z:

Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa
Departamentem Kultury i Dziedzictwa Narodwego Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Matopolskiego

Poznanie preferencji publicznosci krakowskich instytucji kultury -
muzedw, teatréw oraz instytucji muzycznych.

Analiza najczesciej wybieranych kanatéw komunikacji z odbiorcami,
motywacji, jakie kierujg uczestnikami w wyborze konkretnego wyda-
rzenia.

Poznanie zrédet, z jakich odbiorcy czerpia informacje.

Analiza momentu podjecia decyzji, czyli w jaki sposéb odbiorcy wy-
bieraja sposréd wydarzen oferowanych przez dane placéwki - suge-
rujac sie ulubiong forma (np. koncert, wyktad, warsztaty), tematyka,
ktéra ich interesuje, czy tez kierujac sie przywigzaniem i autorytetem
konkretnej instytuciji.

Analiza wspotodwiedzania - jakie placéwki sg wybierane wspdlnie przez
jednego odbiorce, a wiec w jaki sposdb publicznos$¢ grupuje ,sektory”
krakowskich instytucji kulturalnych i jak miedzy nimi ,przeptywa”.
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e Badanie towarzyskich zaleznosci, tagczacych odwiedzajacych instytu-
cje kultury - z kim odwiedzajacy wybieraja sie na wydarzenia kultu-
ralne.

e Stworzenie mapy zaleznosci miedzy odbiorcami poszczegdlnych in-
stytucji kulturalnych Krakowa.

kwiecien - maj 2017: wstepne prace koncepcyjne nad projektem, usta- Ramowy

lanie sktadu zespotu badawczego harmonogram
czerwiec 2017: opracowanie wstepnej wersji ankiety badawczej, zapro- prac
szenie instytucji kultury do projektu w projekcie

wrzesien 2017: pierwsze spotkanie z przedstawicielami krakowskich in- @ @
stytucji kultury, konsultacje narzedzia badawczego

pazdziernik - listopad 2017: rekrutacja i szkolenia ankieteréow

listopad 2017 - czerwiec 2018: wywiady ankietowe w instytucjach

kwiecien 2018: spotkanie z przedstawicielami instytucji bioracych udziat
w projekcie

czerwiec - pazdziernik 2018: analiza zebranych danych

listopad 2018 - marzec 2019: opracowanie raportu badawczego

kwiecien 2019: konferencja podsumowujaca projekt

Capella Cracoviensis Instytucje
Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie uczestniczace
Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelenskiego o0

Teatr Ludowy

Krakowski Teatr Scena STU

Teatr im. Juliusza Stowackiego

Krakowski Teatr Variété

Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka
Miedzynarodowe Centrum Kultury

Muzeum Archeologiczne w Krakowie

Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa ,Nila” w Krakowie
Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie
Muzeum Inzynierii Miejskiej

Muzeum Krakowa

Muzeum Lotnictwa Polskiego

Muzeum Narodowe w Krakowie

Muzeum Sztuki Wspotczesnej MOCAK

Nowohuckie Centrum Kultury

Zamek Krélewski na Wawelu
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Jak czesto bywa Pan/Pani w tym miejscu?

Pytanie dotyczyto czestotliwos$ci odwiedzania miejsca, w ktérym prze-
prowadzana byta ankieta. Byto to pytanie zamkniete, w ktérym ankieto-
wany wskazywat jedna z 6 mozliwych odpowiedzi okreslajaca czestotli-

wosc. Od jestem tu pierwszy raz, przez raz do roku, raz na pét roku, raz na
kwartat, do kilka razy w roku badz kilka razy w miesigcu lub czesciej.

Whykres 1. Odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto bywa Pan/Pani w tym miejscu?”

Raz w miesiagcu albo czesciej
Kilka razy w roku (5-11)
Raz na kwartat

Raz na poét roku

Raz w roku lub rzadziej

Jestem tu pierwszy raz

0 10 20 30 40 50

Procent odpowiedzi

Ponad potowa (53%) ankietowanych zadeklarowata, ze instytucje,
w ktérej prowadzono badanie, odwiedzita po raz pierwszy.

Grupe najczesciej odwiedzajacych (do ktorych zaliczono osoby od-
wiedzajace dang instytucje kultury nie rzadziej niz raz na 2 miesigce)
stanowi 16,2% badanych.

Badanie objeto przede wszystkim nowych widzéw lub osoby, ktére
rzadko odwiedzajg instytucje kultury. Dla prowadzacych badanie du-
zym zaskoczeniem byta tak duza grupa oséb odwiedzajacych instytucje
po raz pierwszy. Pokazuje to z jednej strony, jak duzy potencjat stano-
wi ,nowe” audytorium, a z drugiej jak wielkie znaczenie bedzie miata
ta wizyta - od wrazen z niej zaleze¢ bedzie, czy odwiedzajacy wrdci do
instytucji po raz kolejny.

13
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Pytanie 2 Kiedy zdecydowat Pan/zdecydowata Pani o dzisiejszej wizycie?
o 00

Pytanie miato na celu poznanie czasu, jaki dzieli moment podjecia de-
cyzji o wizycie w danej instytucji kultury od samej wizyty. Ankietowa-
ny wybierat jedna z podanych przez ankietera mozliwych odpowiedzi
- spontanicznie, kilka dni, mniej lub wiecej niz miesigc. Taki dobér moz-
liwych odpowiedzi zdaniem autoréw byt dostosowany do specyfiki ba-
danych instytucji.

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie ,Kiedy zdecydowat Pan/zdecydowata Pani
o dzisiejszej wizycie?”

Brak odpowiedzi
Wiecej niz miesigc wczesniej

Mniej niz miesigc wczesniej

Kilka dni wczesniej (3-10)

Spontanicznie

0 10 20 30 40

Procent odpowiedzi

Wiekszo$¢ respondentow (65,2%) podjeta decyzje o wizycie w da-
nej instytucji kultury spontanicznie lub nie wczeéniej niz 10 dni przed
wizyta. Jedynie 15,4% badanych oséb zaplanowato wizyte w instytucji
kultury z duzym wyprzedzeniem (wiecej niz miesigc przed wizyta).

Skoro tak duzy odsetek odwiedzajagcych podejmuje decyzje o wizy-
cie spontanicznie lub ze stosunkowo matym wyprzedzeniem, oznacza
to, ze konieczne jest prowadzenie dziatan marketingowych i PR-owych
przez caty czas, kiedy dane wydarzenie jest dostepne (pozostaje w re-
pertuarze) - potencjalny odbiorca musi mie¢ ciggta mozliwos$c zdobycia
informacji na jego temat, na tyle interesujacej, aby podja¢ wizyte o od-
wiedzeniu instytucji kultury.
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Z kim dzisiaj Pan/Pani tutaj przyszedt/przyszta?

Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, zamkniete, gdzie respondent
wybierat sposrod 8 mozliwych odpowiedzi. Cztery z nich dotyczyty ro-
dziny i najblizszego kregu znajomych (Z partnerem/partnerkq, Z przyja-
cielem/znajomym, Z rodzing, Z dzieckiem), przy czym w wypadku rodziny
zdecydowano o wyodrebnieniu jako osobnej odpowiedzi Z dzieckiem.
Dwie odpowiedzi dotyczyty grup zorganizowanych (Jako opiekun grupy
zorganizowanej, Z grupq zorganizowangq) i stanowito to dopetnienie mozli-
wych do wyboru odpowiedzi, gdyz - co do zasady - ankieterzy nie pro-
wadzili wywiaddéw z grupami. Mogto jednak sie zdarzy¢, ze zaproszona
do wywiadu osoba byta opiekunem lub cztonkiem zorganizowanej gru-
py. Ponadto wyodrebniono odpowiedzi (Sam/sama, Z innq osobg), aby
obja¢ maksymalna liczbe mozliwych odpowiedzi na zadane pytanie i wy-
kluczy¢ brak odpowiedzi.

Whykres 3. Odpowiedzi na pytanie ,Z kim dzisiaj Pan/Pani tutaj przyszedt/przyszta?”

Z inng osobg
Jako opiekun grupy zorganizowanej
Z grupa zorganizowang

Z dzieckiem

Z rodzing

Sam/sama

Z przyjacielem/znajomym

Z partnerem/partnerka

0 5 10 15 20 25 30
Procent odpowiedzi

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (79,3%) odwiedzita dang in-
stytucje kultury w towarzystwie innych oséb. W tym najczesciej z part-
nerka/partnerem (31,1%), z przyjacielem/znajomym (24,7%) oraz z ro-
dzing i dzieckiem (22%).

15
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Ponad jedna piata respondentdw (20,7%) przyszta do danej instytucji
sama. Niewielki procent wskazan odpowiedzi Jako opiekun grupy zorgani-
zowanej czy Z grupq zorganizowanq jest zwigzany z przyjeta metodologia
badania, ktére skierowane byto gtéwnie do odwiedzajacych indywidual-
nych, a nie grup zorganizowanych.

Instytucje kultury jawig sie jako miejsce spedzania czasu w kregu to-
warzyskim oséb bliskich - rodziny i znajomych. Tylko co piaty respon-
dent odwiedza dang instytucje indywidualnie, natomiast czterech na
pieciu - w towarzystwie. Pojedynczo respondenci najczesciej odwiedza-
ja instytucje wystawiennicze (23,5%), najrzadziej teatry (8%).

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie ,Z kim dzisiaj Pan/Pani tutaj przyszedt/przy-
szta?” w rozbiciu na typy instytucji

Z inng osoba

Z grupa zorganizowang
Z dzieckiem

Z rodzing

Jako opiekun grupy zorganizowanej

Z przyjacielem/ znajomym
Z partnerem/ partnerka

Sam/sama

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Procent odpowiedzi

B Instytucje wystawiennicze ~ B Teatry B Instytucje muzyczne

Tak duzy odsetek oséb odwiedzajacych instytucje kultury w towa-
rzystwie innych oséb moze by¢ wskazowka dla chcacych podniesé fre-
kwencje na wybranych wydarzeniach kulturalnych. Mozna rozwazy¢
opcje biletéw parowanych sprzedawanych w promocyjnych cenach, np.
drugi bilet za 25% wartosci. W naturalny sposéb bedzie to wptywato na
wzrost sprzedazy biletéw (nie ma sensu liczy¢ strat, lepiej liczy¢ wzrost
liczby widzow), bedzie rowniez zachecato do wspdlnych odwiedzin in-
stytucji kultury.

16
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Z kim zazwyczaj odwiedza Pan/Pani to miejsce?

Celem pytania czwartego byto poznanie zwyczajéw i preferencji dotycza-
cych odwiedzania instytucji kultury. Mozliwe odpowiedzi byty takie same
jak w pytaniu 3 o dang wizyte w instytucji kultury. Byto to pytanie wielo-
krotnego wyboru, a zaprezentowane wyniki zostaty opracowane na pod-
stawie danych od oséb, ktore byty wiecej niz raz (tzw. dane filtrowane).

Whykres 5. Odpowiedzi na pytanie ,Z kim zazwyczaj odwiedza Pan/Pani to miejsce?”

Z inng osoba
Jako opiekun grupy zorganizowanej
Z dzieckiem

Z grupa zorganizowang

Z rodzina

Sam/sama

Z partnerem/partnerka

Z przyjacielem/znajomym

0 5 10 15 20 25 30 35
Procent odpowiedzi

Na pytanie o zwyczaje odnosnie do odwiedzania danej instytucji kul-
tury 32,6% respondentéw wskazuje, ze odwiedza z przyjacielem/zna-
jomym, 28,3%, ze z partnerka/partnerem, a 27,6%, ze z rodzing i/lub
z dzieckiem; 25,9% respondentéw deklaruje indywidualne odwiedzanie
danej instytuciji.
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Raport z projektu badawczego ,Krakowski odbiorca kultury”

Tabela 1. Zalezno$ci pomiedzy odwiedzinami w danym dniu i zwyczajowymi
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Wyniki badania

W tabeli 1 pokazano relacje miedzy pytaniem 3 i 4 - procent oséb
deklarujacych dany sposdéb odwiedzania instytucji zazwyczaj w relacji
do odwiedzin w dniu ankietowania. Z tabeli wynika, Zze respondenci za-
chowuja staty model odwiedzania instytucji pod wzgledem towarzysko-
$ci i w wiekszosci odwiedzili dane miejsce w takim samym gronie oséb
w dniu ankietowania, jak robig to zazwyczaj. Ponad 72% respondentéw,
ktérzy zazwyczaj odwiedzajg dang instytucje z partnerem, takze w dniu
przeprowadzania badania przyszto z partnerem. Wsréd oséb przycho-
dzacych z przyjaciétmi/znajomymi odsetek jest jeszcze wyzszy - ponad
78%. Niewielki jest odsetek oséb, ktére w dniu ankietowania przyszty
same, a deklaruja, ze zazwyczaj przychodza w towarzystwie.

Woykres 6. Liczba odpowiedzi wskazujacych sposéb odwiedzin w instytucjach

Z grupa zorganizowang
Z dzieckiem

Z rodzing

B Zazwyczaj
Sam/sama
B Dzisiaj

Z przyjacielem/znajomym

Z partnerem/partnerka

0 200 400 600 800
Liczba odpowiedzi

Pomiedzy odpowiedziami udzielanymi przez respondentéw na pyta-
nie 3 i pytanie 4 mozna zauwazy¢ korelacje. Wérdd oséb, ktére zade-
klarowaty, ze danego dnia odwiedzity instytucje kultury z przyjacielem,
78,1% robi tak zazwyczaj. Analogicznie wséréd respondentéw deklaru-
jacych odwiedzenie instytucji w danym dniu z partnerem/partnerka,
72,2% zazwyczaj odwiedza instytucje w towarzystwie partnera/partner-
ki. Sg to zwiagzki istotne statystycznie.
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Jaki jest cel Pana/Pani dzisiejszej wizyty?

Pytanie o cel wizyty byto pytaniem jednokrotnego wyboru i stuzyto po-
znaniu powodoéw, dla ktérych ankietowany odwiedza dang instytucje
kultury w tym konkretnym dniu (dniu badania). Byto to pytanie poto-
twarte. Ankietowany miat mozliwos¢ wybrania sposréd okreslonych od-
powiedzi lub wskaza¢ inny powdd wizyty, niz zaproponowane w kafe-
terii. Wéréd mozliwych odpowiedzi znalazty sie charakterystyczne dla
réznych typéw instytucji - wystawienniczych, muzycznych, teatralnych.
Ankieterzy zostali przeszkoleni, aby w danej instytucji odczytywac wy-
tacznie odpowiedzi odpowiednie dla jej specyfiki. Pytanie to dotyczyto
wizyty, podczas ktérej przeprowadzona byta ankieta.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie ,Jaki jest cel Pana/Pani dzisiejszej wizyty?”

Wystawa

Zwiedzenie miejsca/zabytku
Spektakl teatralny

Koncert dla dorostych

Inne

Zajecia edukacyjne dla dzieci
Wizyta w kawiarni

Woydarzenie promocyjne
Wyktad/debata/spotkanie
Wizyta w ksiegarni

Zajecia edukacyjne dla mtodziezy
Koncert dla mtodziezy

Zajecia edukacyjne dla dorostych
Zajecia edukacyjne - inne
Zajecia edukacyjne dla senioréw
Préba otwarta

OGOLEM

1470
926
498
199
159

59
55
42
32
32
26
12
12
8
6
4
3540

Procent odpowiedzi

557
351
18,9
7,5
6
22
21
1,6
1.2
1.2
1
0,5
0,5
0,3
0,2
0,2
134,2

Jako cel wizyty najwiecej respondentéw wybrato zwiedzanie wystawy
(56,6%, wliczajac w to odpowiednie kategorie ze zbioru Inne) oraz ogdl-
na kategorie zwiedzania miejsca lub zabytku (35%). W spektaklach brato
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udziat 18,9%, w zajeciach edukacyjnych 4,7% (zbiorczo), w koncertach za$
8% (zbiorczo). Cele wizyty, ktére znajdujg sie poza programem meryto-
rycznym (repertuarem) badanych instytucji (wizyta w ksiegarni, kawiarni
albo uczestnictwo w kiermaszu), podato zbiorczo 3,4% ankietowanych.

Nie we wszystkich badanych instytucjach dostepne byty wszystkie
odpowiedzi. Przewaga czestotliwosci zwiedzania wystaw w wynikach
moze mie¢ zwigzek z przewagg instytucji wystawienniczych nad pozo-
statymi wsrdd miejsc, gdzie byta prowadzona ankieta (na 25 instytucji
bioracych udziat w badaniu w 18 mozna zwiedza¢ wystawy).

Inne cele wizyty

Tabela 3. Wskazane ,Inne” w pytaniu ,Jaki jest cel Pana/Pani dzisiejszej wizyty?”

Liczba
odpowiedzi

Brak odpowiedzi 2487 94
Zwiedzanie Krakowa 19 0,7
Inne 17 0,6
Zapoznanie sie z wystawa 16 0,6
Cele naukowo-zawodowe 14 0,5
Cele towarzysko-rozrywkowe 11 04
Zorganizowane spotkanie 11 0,4
Musical 11 0,4
Oprowadzanie z przewodnikiem 9 0,3
Wizyta w bibliotece 9 0,3
Spedzenie czasu wolnego 8 0,3
Zapoznanie sie z kultura i historig polska 8 0,3
Zapoznanie sie z oferta 6 0,2
Dzien otwarty 6 0,2
Koncerty 4 0,2
Kiermasz 3 0,1
Zakup biletéow 2 0,1
Zapoznanie sie z funkcjonowaniem instytucji 2 0,1
Oprowadzanie kuratorskie 1 0
Noc Muzedw 1 0
OGOLEM 2645 100
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Tabela 4. Cel wizyty wg typdéw instytucji - wizyta w momencie ankietowania

Instytucje Instytucje

N N N N N N
el o o o =} o
Q = 2 Q o 2 Q P
2 S 2 = S 2 = S 2
£2 22§58 88|55 82
= O o O = O o o = O o o
Wystawa 1469 75,7 0 0 1 0,3
Zwiedzenie miejsca/ 922 475 0 0 4 1
zabytku
Inne 133 6,9 17 57 9 2,3
Zajea:a e_dukacyjne 59 3 0 0 0 0
dla dzieci
Wydarzenie promocyjne 42 2,2 0 0 0 0
Wizyta w kawiarni 39 2 6 2 10 2,5
Wizyta w ksiegarni 32 1,6 0 0 0 0
Wyk’rad( debata/ 30 15 9 07 0 0
spotkanie
Zajecia ec{ulfacyjne % 13 0 0 0 0
dla mtodziezy
Spektakl teatralny 20 1 89 29,7 389 97,5
Zajecia edukacyjne
P e 10 0,5 2 0,70 0 0
Zajecia edukacyjne - inne 8 04 0 0 0 0
Zajeua.edykacyjne 6 03 0 0 0 0
dla seniorow
Koncert dla dorostych 5 0,3 188 62,7 6 1,5
Préba otwarta 3 0,2 0 0 1 0,3
Koncert dla dzieci 2 0,1 0 0 0 0
Koncert dla mtodziezy 0 0 12 4 0 0
Przedstawienie operowe 0 0 0 0 0 0
Przedstawienie 0 0 0 0 0 0
operetkowe
Przedstawienie baletowe 0 0 0 0 0 0
OGOLEM | 2806 | 1445 | 316 | 1055 | 420 | 1054
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Z czego najchetniej korzysta Pan/Pani w tej instytucji kultury?

Pytanie byto kierowane do oséb, ktére odwiedzity dang instytucje wie-
cej niz jeden raz. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, dla ktérego
mozliwe odpowiedzi byty analogiczne jak w pytaniu: Jaki jest cel Pana/
Pani dzisiejszej wizyty? Rowniez w tym pytaniu ankieterzy odczytywali
tylko odpowiedzi charakterystyczne dla danego typu instytucji.

Blisko potowa ankietowanych (47%) byta wiecej niz raz w bada-
nych instytucjach (zob. pyt. 1) i odpowiedziata na to pytanie. W pytaniu
0 zwyczaje zwiazane z celami odwiedzin tych instytucji najczesciej po-
jawiata sie odpowiedz dotyczaca zwiedzania wystawy (33,9%, wliczajac
w to odpowiednie kategorie ze zbioru Inne) oraz uczestnictwo w spek-
taklach (19,5%). Regularny udziat w wydarzeniach muzycznych (kon-
certach i przedstawieniach muzycznych) w ankietowanych instytucjach
deklarowato 11,9% respondentéw. W zajeciach edukacyjnych (zbiorczo)
organizowanych przez badane instytucje regularny udziat zadeklarowa-
to 6,9% ankietowanych. Cele wizyty, ktére znajduja sie poza programa-
mi badanych instytucji (wizyta w ksiegarni, kawiarni albo uczestnictwo
w kiermaszu), podato zbiorczo 4,6% respondentow.

Co istotne, odbiorcy w badanych instytucjach zdajg sie trzymac
y2ulubionych” celow wizyt: 96,2% osdb, ktére w momencie ankietowa-
nia przyszto do danej instytucji na spektakl teatralny, uczeszcza na ta-
kie spektakle regularnie. Podobna sytuacja zachodzi z uczestnictwem
w koncertach dla dorostych (93,2% oséb, ktore przyszty w dniu ankieto-
wania na koncert, czesto wybiera taki sposéb spedzania czasu w danej
instytucji), zwiedzaniem wystaw (91,9%) i ogdlng odpowiedzig o zwie-
dzaniu miejsca lub zabytku (82,4%).

Analogicznie jak w pytaniu 5, nie we wszystkich badanych insty-
tucjach dostepne byty wszystkie odpowiedzi. Réwniez w tym pytaniu
przewaga czestotliwos$ci zwiedzania wystaw w wynikach moze miec
zwigzek z przewagg instytucji wystawienniczych nad pozostatymi wsréd
miejsc, gdzie byta prowadzona ankieta.
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Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie ,Z czego najchetniej korzysta Pan/Pani w tej

instytucji kultury?”

Wystawa

Spektakl teatralny

Zwiedzenie miejsca/zabytku
Koncert dla dorostych
Wyktad/debata/spotkanie

Inne

Zajecia edukacyjne dla dzieci
Wizyta w kawiarni

Wydarzenie promocyjne

Wizyta w ksiegarni

Zajecia edukacyjne dla mtodziezy
Zajecia edukacyjne dla dorostych
Zajecia edukacyjne dla senioréw
Koncert dla dzieci

Préba otwarta

Koncert dla mtodziezy

Zajecia edukacyjne - inne
Przedstawienie operowe
Przedstawienie baletowe
Przedstawienie operetkowe

OGOLEM

24

611

356

237

182

81

69

67

44

44

39

20

18

12

10

10

1829

Procent odpowiedzi

334
19,5
13
10
44
38
37
24
24
2,1
1,1
1
07
05
05
04
04
03
02
02
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Tabela 6. Inne cele wizyty - zwyczaje ankietowanych

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Brak odpowiedzi 2576 97,4
Wizyta w bibliotece 17 0,6
Koncerty i musicale 9 0,3

Oprowadzanie z przewodnikiem

i kuratorskie e L
Zajecia sportowe 6 0,2
Cele naukowo-zawodowe 5 0,2
Inne 5 0,2
Zorganizowane spotkanie 4 0,2
Noc Muzeow 3 01
Spedzenie czasu wolnego 2 0,1
Kiermasz 2 01
Zapoznanie sie z wystawa 2 0,1
Dzien otwarty 2 0,1
Cele towarzysko-rozrywkowe 1 0
Zakup biletow 1 0
Bal Lotnika 1 0
Spektakle dla dzieci 1 0
OGOLEM 2645 100
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Tabela 7. Cel wizyty zazwyczaj - wg typow instytugji

Instytucje
wystawiennicze

o
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!
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o o 8o | oo 09 |89l oQ
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Wystawa 606 80,9 4 2,1 1 0,3

Zwiedzenie miejsca/zabytku 235 314 0 0 2 0,7

Wyk’rad(debata/ 75 1 3 16 3 1

spotkanie

Zajecia edukacyjne 66 8,8 1] 05 0 0

dla dzieci

Inne 59 7.9 7 3,7 3 1

Wydarzenie promocyjne 43 57 0 0 1 0,3

Wizyta w ksiegarni 38 51 1 0,5 0 0

Wizyta w kawiarni 30 4 4 21 10 3,3

Spektakl teatralny 27 3,6 29 152 | 300 | 984

Zajecia edukacyjne dla mtodziezy 20 2,7 0 0 0 0

Zajecia edukacyjne dla dorostych 16 21 2 1 0 0

Koncert dla dorostych 13 1,7 | 153 80,1 16 52

Zajecia edukacyjne dla seniorow 11 1,5 1 0,5 0 0

Zajecia edukacyjne - inne 7 0,9 1 0,5 0 0

Koncert dla dzieci 5 0,7 5 2,6 0 0

Koncert dla mtodziezy 2 0,3 6 3,1 0 0

Przedstawienie baletowe 1 0,1 1 0,5 2 0,7

Préba otwarta 1 0,1 1 0,5 8 2,6

Przedstawienie operowe 0 0 4 2,1 2 0,7

Przedstawienie 0 0 1 05 2 07

operetkowe

OGOLEM 1255 100 | 224 100 | 350 | 100
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Gdzie zetkngt sie Pan/zetkneta sie Pani z informacjqg o tym wydarzeniu?

Pytanie Gdzie zetkngt sie Pan/zetkneta sie Pani z informacjg o tym wydarze-
hiu? miato na celu poznanie zrédet informaciji, z jakich korzysta ankietowa-
ny. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, gdzie istotne dla autoréw ba-
dania byto poznanie potaczen pomiedzy wskazywanymi odpowiedziami.
Ankietowany wybierat odpowiedzi sposréd wskazanych przez ankietera
lub miat mozliwo$¢ podania innych zrédet informacji, z ktérych korzysta.
Nieco ponad potowa (50,1%) respondentow jako Zrodto pozyskiwania
informacji dotyczacych wydarzenia, w ktérym brali udziat, podata szero-
ko rozumiany internet. Najwiecej ankietowanych (33,2,%) korzysta z in-
formacji o wydarzeniu zamieszczonej na stronie internetowej instytucji,
11,6% korzysta z medidw spotecznosciowych instytucji (z czego 98,2%
podato Facebook), a 10,5% z innych stron internetowych. Newsletter
i mailingi to wskazanie tylko 1,4% respondentéw, jednak te odpowiedz
réwniez mozna zaliczy¢ do pozyskiwania informacji na drodze elektronicz-
nej. Korzystanie z internetowych zrédet informacji jest najnizsze w grupie
wiekowej 66+. W pozostatych grupach wiekowych jest reprezentowane
mniej wiecej w tym samym stopniu, korzystanie z mediéw spoteczno$cio-
wych reprezentowane jest w najwyzszym stopniu w grupie najmtodszej
(18-25), a ze stron internetowych instytucji - w grupie wiekowej 36-50.
Drugim co do wagi zrédtem informacji o wydarzeniu, w ktérym ankie-
towani brali udziat, s znajomi i rodzina, ktéra wskazuje 28,4% badanych
(740 osdb). Grupa ta plasuje sie wiec na drugim miejscu, jesli chodzi
o zrodto informaciji, zaraz po informacjach czerpanych z internetu. S3 to
osoby cieszace sie zapewne najwiekszym zaufaniem badanych. Mozna
bez duzego ryzyka stwierdzi¢, ze ten odsetek odpowiedzi jest jeszcze
wyzszy, gdyz media spotecznosciowe (poza statusami instytucji) to tez
opinie znajomych i rodziny. Z tego zrédta informacji najczesciej korzy-
stajg osoby mtode, w grupie wiekowej 18-25 (37,7%, 227 odpowiedzi).
Bardzo rozproszona kategoria odpowiedzi Inne stanowi 20,8% wska-
zan respondentéw. W tej grupie po zsumowaniu odpowiedzi ok. 1/3
Z nich (32%, 180 osdb) dotyczy czerpania informacji o wydarzeniu w in-
stytucji z kanatéw komunikacyjnych w ruchu turystycznym (najwiecej re-
spondentow - 22,3%, 120 osbéb - wskazato na przewodniki turystyczne).
Ankietowani w dalszym ciggu korzystajg z tradycyjnych form reklamy,
jakimi sg plakaty. tacznie z plakatami wielkoformatowymi i informacja
na przystankach MPK, ktéra réwniez ma forme plakatow typu citylight
- to zrédto informacji podato 12% respondentéw (318 osdb), ktorzy
udzielili tacznie 361 odpowiedzi wskazujacych na te media. Popularne
w instytucjach kultury ulotki sg istotne dla 7,3% (190 ankietowanych).
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Uczestnicy badania ankietowego w niewielkim stopniu korzystajg
z mediow typu prasa, radio i telewizja. £acznie tylko 106 respondentéw
wskazato te kanaty komunikacji, co stanowi 4% odpowiedzi). Udzielili
oni 111 odpowiedzi. ,Najbardziej” reprezentowana w odpowiedziach
jest prasa (2,1% respondentow). Prawie zadnego znaczenia jako kanaty
komunikacji nie maja radio (1%) i telewizja (1,2%).

Pozostate zrédta sa reprezentowane marginalnie (telewizja w komu-
nikacji miejskiej, zaproszenia, abonamenty, ksigzka programowa).

Powyzsze wskazuje, ze najwazniejszym zrédtem informacji o ofercie in-
stytucji jest szeroko rozumiany internet, a tradycyjne kanaty komunikacyjne
wydaja sie by¢ w odwrocie (zwtaszcza jesli sie analizuje wyniki z podziatem).

Tabela 8. Odpowiedzi na pytanie ,Gdzie zetknat sie Pan/zetkneta sie Pani z infor-
macja o tym wydarzeniu?”

Procent
odpowiedzi

Strona internetowa instytucji 865 33,2
Informacja od znajomych/rodziny 740 284
Inne 538 20,7
Media spotecznosciowe 303 11,6
Plakaty/afisze 274 10,5
Inne strony internetowe 273 10,5
Ulotki 190 7,3
Plakaty na przystankach/wielkoformatowe 87 3,3
Zaproszenie indywidualne 83 3,2
Abonament/karnet 77 8
Prasa 54 2,1
Newsletter/mail 37 14
Telewizja 32 1,2
Monitory w tramwaju/autobusie/pociagu 28 11
Radio 25 1
Ksiazka programowa (w filharmonii i operze) 16 0,6
OGOLEM 3622 139

Procent odpowiedzi Inne strony internetowe wynosi zaledwie 7,5%
sposrod wszystkich. Ankietowani wskazali 162 rézne odpowiedzi. Szcze-
gotowe dane zostaty przekazane poszczegdlnym instytucjom.
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Tabela 9. Podane Zrodta informacji — strony internetowe inne, niz strona instytu-
cji odwiedzanej przez ankietowanego

Liczba Procent
odpowiedzi odpowiedzi

Google.pl 37 25,2
Tripadvisor 19 12,9
Google Maps 18 12,2
Strony zwigzane z Krakowem 15 10,2
Inne 13 8,8
Krakow.naszemiasto.pl 9 6,1
Kanat Youtube Miedzynarodowego

Centrum Kultury / 48
Magiczny Krakéw 7 4.8
Czas Dzieci 4 2,7
Woydarzenia w Krakowie (grupa na Facebooku) 3 2
Turystyczne strony miedzynarodowe 3 2
Strony turystyczne 2 1,4
Strony turystyczno-podréznicze 2 1,4
Blogi 2 1,4
Visitcracow.pl 1 0,7
Krakow.zaprasza.net.pl 1 0,7
Strona Uniwersytetu Il Wieku 1 0,7
Allin UJ 1 0,7
Strona PTTK 1 0,7
Strona internetowa Nowej Huty 1 0,7
Strona internetowa MNK 1 0,7
Strona CC 1 0,7
Stayfly.pl 1 0,7
Niezlasztuka.net 1 0,7
Rodzinny Krakéw 1 0,7
Maps.me 1 0,7
Kocham Krakdw (strona na Facebooku) 1 0,7
Krakéw z dzie¢mi 1 0,7
Inyourpocket.com 1 0,7
Impreza w miescie 1 0,7
Eventim.pl 1 0,7
Noc Muzeodw 1 0,7
Lovekrakow.pl 1 0,7
,Gazeta Krakowska” 1 0,7
O.pl 1 0,7
OGOLEM 162 110,2
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Tabela 10. Odpowied? na pytanie ,Gdzie zetknat sie Pan/zetkneta sie Pani z in-
formacjg o tym wydarzeniu” (w podziale na typy instytucji)

Strona internetowa
instytucji

Informacja od znajomych/
rodziny

Inne

Inne strony internetowe
Media spotecznosciowe
Plakaty/afisze

Ulotki

Plakaty na przystankach/
wielkoformatowe

Prasa

Zaproszenie indywidualne
Telewizja
Abonament/karnet

Monitory w tramwaju/
autobusie/pociagu

Newsletter/mail
Radio

Ksigzka programowa
(w filharmonii i operze)

OGOLEM

30

Instytucje

wystawiennicze

odpowiedzi

w
~
(ee)

551

450
251
241
195
132

67

37
31
28
23

22

20
19

2647

Procent
odpowiedzi

30,2

28,8

23,5
13,1
12,6
10,2

6,9

3,5

1,9
1,6
1,5
12

1,2

01

100

Instytucje
muzyczne

Liczba
odpowiedzi

O
O

~
N

20
10
42
38
26

14

11
27

35

11

425

Procent
odpowiedzi

33,4

25

6,8
34
14,2
12,8
8,8

4,7

37
9,1
14
118

0,7

3,7

100

Liczba
odpowiedzi

188

115

68
12
20
41
32

25

19

11

550

Procent
odpowiedzi

1,5
6,3

48

0,8

100
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Tabela 11. Odpowied? na pytanie ,Gdzie zetknat sie Pan/zetkneta sie Pani z in-
formacjg o tym wydarzeniu” (w podziale na wiek respondenta)

18-25 lat 36-50 lat 51-65 lat -

‘N N ‘N N N N N N N ‘N

S S Rt o o = = = S S

QL2 QL L2 QL L2 N R

c 2| $2 | a3 $3 | 2| 52| o3| 53| =252

£2 82/ 82/ 82/ 82 82 82 82383 838

Lo 5| S5 OS5 | 8o 5| 8o 5| oo e 5

—J O a o —J O a o| 4 o o o —J O o o —J O a o

Informacja od

) 227 | 37,7 154 | 27,6 175 25 108 | 23,8 75 | 25,8

znajomych/rodziny

stronainternetowa | 459 | 559 | 471 | 307 | 302 | 432 | 156 | 344 | 84 | 289
instytucji

el 118 | 196 | 91| 163 | 68| 97| 22| 48 4| 14
SpO{ECZnOSCIOWE

Inne 109 | 181 | 122 | 219 | 124 | 177 | 110 | 242 | 72 | 247
Plakaty/afisze 71| 11,8 | 57| 102 | 67| 96| 49| 108 | 30| 103
Inne strony 621103 | 71| 127 | 82| 117 | 44| 97| 14 48
internetowe

Ulotki 29| 48| 42| 75| 64| 92| 30| 66| 25| 86
Plakaty na

przystankach/ 17 2,8 15 2,7 20 2,9 23 51 12 41

wielkoformatowe

Zafpreaits 12 2| 12 22 13| 19 30| 66| 16| 55

indywidualne

Newsletter/mail 9 1,5 5 0,9 11 1,6 9 2 3 1
Mgl ERnaly | o) gy 8| 14| 4| 06 6| 13 3 1
autobusie/pociagu

Telewizja 5 0,8 2 04 11 1,6 9 2 5 1,7
Abonament/karnet & 0,5 8 0,5 20 2,9 15 83 36 | 124
Ksigzka programowa

(w filharmonii 2 0,3 1 0,2 2 0,3 4 0,9 7 24
i operze)

Radio 1 0,2 5 0,9 5 0,7 7 1,5 7 24
Prasa 0 0 8 14 14 2 16 3,5 16| 55
OGOLEM 602 | 100 | 557 | 100 | 699 | 100 | 454 | 100 | 291 | 100

31



Pytanie 8
[ I

Raport z projektu badawczego ,Krakowski odbiorca kultury”

W jaki sposéb chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej
instytucji?

Pytanie miato na celu poznanie preferencji ankietowanych odnosnie do
sposobéw pozyskiwania informacji o ofercie danej instytucji kultury. Byto to
pytanie wielokrotnego wyboru, gdzie ankietowany wskazywat odpowiedz
(odpowiedzi) z podanych przez ankietera lub miat mozliwos$¢ wskazania in-
nych preferowanych zZrédet informacji. Podobnie jak w pytaniu poprzednim
istotne byty powigzania pomiedzy wskazywanymi rodzajami mediow.

80,6% wszystkich respondentéw jako potencjalne zrédto wiedzy o in-
stytucji podato szeroko rozumiane media elektroniczne. Zdecydowana
wiekszo$¢ z udzielajacych takiej odpowiedzi (47,1%) chciataby by¢ infor-
mowania za posrednictwem strony internetowej instytucji. Drugie w ko-
lejnosci wskazanie to szeroko rozumiane media spotecznosciowe (32,1%),
z ktérych najpopularniejszym medium, z ktérego respondenci chca czer-
pa¢ wiadomosci, jest Facebook (92,1% odpowiedzi). Ankietowani wyraza-
ja réwniez zainteresowanie otrzymywaniem informacji przez newsletter
lub mailingi (18,9%). Mniejsza grupa badanych (13,7%) wskazuje na cheé
pozyskiwania informacji z innych stron internetowych. W tej kategorii wy-
rézniaja sie ponownie strony zwigzane z szeroko rozumianym ruchem tu-
rystycznym (w sumie 30,8%) oraz strony tematycznie zwigzane z miastem
Krakéw (w sumie 26,6% odpowiedzi). tacznie 2920 osdb podato internet
jako zrédto, z ktérego chcg czerpaé informacje o ofercie instytuciji.

Respondenci wykazujg réwniez zwiekszone zainteresowanie trady-
cyjnymi kanatami komunikacyjnymi, takimi jak plakaty i afisze, plakaty na
przystankach, plakaty wielkoformatowe, a takze ulotki. W sumie z tych
Zrédet komunikacji chce korzystaé 47,7% badanych (1243 udzielonych
odpowiedzi).

Informacje o ofercie instytucji z prasy, radia i telewizji w dalszym cig-
gu chce otrzymywac 11,1% respondentéw (291 wskazan).

Wiedze od znajomych chce czerpa¢ zaledwie 8% (208 osdb) odpo-
wiadajacych, co stanowi duzy kontrast w stosunku do pytania 7: Gdzie
zetkngt sie Pan/zetkneta sie Pani z informacjqg o tym wydarzeniu?, w ktérym
znajomych podato 28,4% badanych.

Odpowiedz Inne wybrato 8,1% respondentow (211 oséb). Wiekszosé
wskazan w tej kategorii odpowiedzi dotyczy zagadnien zwigzanych z tu-
rystyka (informacje w przewodnikach, w hotelach, mapki miejskie, punk-
ty informacji turystycznej).

Przedstawione wyniki wskazujg na duze bardzo duze zainteresowa-
nie przekazem elektronicznym przy jednoczesnym uzupetnieniu infor-
macji droga tradycyjna przez plakaty, ulotki i media tradycyjne.
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Prawie potowa respondentéw podata bardzo tradycyjne kanaty dys-
trybucji informacji o wydarzeniach kulturalnych. Okazuje sie, ze trady-
cyjna reklama outdoorowa ma wcigz znaczenie dla chcacych korzystac
z oferty kulturalnej - by¢ moze jest ona pierwszym sygnatem, impulsem
do poszukiwania dalszych informacji na temat konkretnego wydarzenia.

Maleje natomiast rola mediéw tradycyjnych - liczba odpowiedzi na
temat informacji pochodzacych z radia, prasy i telewizji wskazuje, ze te
kanaty dystrybucji informacji bedg powoli wygasac. Niepodwazalnym
liderem wsrdd szeroko pojetych medidw informacyjnych jest internet.

Interesujaca jest rozbieznos¢ pomiedzy deklarowang checig zdoby-
wania informacji od znajomych (8%) a rzeczywista liczbg oséb, ktore
pozyskaty wiadomos¢ o wydarzeniu kulturalnym od znajomych (28,4%).
Mozna interpretowaé te wyniki w taki sposéb, ze niechetnie chce-
my przyznac sie przed samymi sobga, jak duzy wptyw na nasze decyzje
uczestnictwa w kulturze majg nasi znajomi.

Tabela 12. Odpowiedzi na pytanie ,\W jaki sposdb chciatby Pan/chciataby Pani
dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

Procent
odpowiedzi

Strona internetowa instytucji 1230 471
Media spotecznosciowe 839 32,1
Plakaty/afisze 576 22,1
Newsletter/e-mail 493 18,9
Ulotki 422 16,2
Inne strony internetowe 358 13,7
Plakaty na przystankach/wielkoformatowe 245 9,4
W inny sposob 211 8,1
Informacja od rodziny/znajomych 208 8
Monitory w autobusie/tramwaju/pociagu 148 5,7
Prasa 107 41
Radio 95 3,6
Abonament/karnet 93 3,6
Telewizja 89 34
Zaproszenie indywidualne 40 1,5
Ksiazka programowa (opera/filharmonia) 24 0,9
OGOLEM 5178 198,2
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Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie ,\W jaki sposdb chciatby Pan/chciataby Pani
dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?” w rozbiciu na typy instytugji

Ksigzka programowa (opera/ filharmonia)

Zaproszenie indywidualne

Abonament/karnet

Telewizja

Radio

Prasa

Monitory w autobusie/ w tramwaju/ pociagu

Informacja od rodziny/ znajomych

W inny sposéb

Plakaty na przystankach/wielkoformatowe

Ulotki

Inne strony internetowe

Newsletter/e-mail

Plakaty/afisze

Media spotecznosciowe

Strona internetowa instytucji

10 20 30 40 50 60
Procent odpowiedzi

o

B Teatry  MmInstytucje muzyczne M Instytucje wystawiennicze
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Tabela 13. Media spotecznosciowe wskazane w odpowiedzi na pytanie ,\W jaki
sposob chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Facebook 724 99
Instagram 45 6,2
Twitter 14 1,9
Snapchat 2 0,3
Media spot. TVP Krakéw 1 0,1
OGOLEM 786 107,5

Tabela 14. Strony internetowe inne, niz strona odwiedzanej instytucji w odpowiedzi
na pytanie W jaki sposdb chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej

instytucji?”

Strony zwigzane z Krakowem 26 20,3
Tripadvisor 23 18
Google.pl 22 17,2
Inne 17 13,3
itr;okr:)z:h;gternetowa miasta 16 125
Strony turystyczne 12 9,4
Google Maps 7 55
Blogi 7 5,5
Czas Dzieci 3 2,3
Krakow.naszemiasto.pl 2 1,6
Kocham Krakéw 2 1,6
Krakow.zaprasza.net.pl 1 0,8
Allin UJ 1 0.8
Strona internetowa Capelli

Cracoviensis L e
Niezlasztuka.net 1 08
Turystyczne strony

miedzynarodowe 1 v
Eventim.pl 1 0,8
OGOLEM 143 111,7

Zrédta internetowe ogdétem wskazato 80,6% respondentdéw.
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Tabela 15. Wszystkie Zrodta internetowe podawane jako odpowied? na pytanie
W jaki sposob chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

_ Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

Strona internetowa instytucji 1230 394
Media spotecznosciowe 839 57,7
Newsletter/e-mail 493 23,1
Inne strony internetowe 358 16,8
OGOLEM 2920 137

Tabela 16. Tytuty prasowe podawane w odpowiedzi na pytanie ,\W jaki sposob
chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

,Karnet” 18 31
,Gazeta Wyborcza” 14 241
,Tygodnik Powszechny” 7 121
Prasa lokalna 5 8,6
,Dziennik Polski” 4 6,9
Inne 4 6,9
,Polityka” 3 52
,Newsweek” 2 34
,Miesiecznik Kulturalny” 1 1,7
,Gtos Seniora” 1 1,7
,Gos¢ Codzienny” 1 1,7
,Tygodnik Nowohucki” 1 1,7
,Do Rzeczy” 1 1,7
Prasa katolicka 1 1,7
OGOLEM 72 124,1
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Tabela 17. Stacje radiowe podawane w odpowiedzi na pytanie W jaki sposéb
chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Radio Krakow 29 48,3
Program Il Polskiego Radia 10 16,6
RMF FM 8 13,3
RMF Classic 8 133
Radio Zet 6 10
Dwojka 5 83
Inne 4 6,7
Tok FM 2 BYe
Radio Pogoda 1 1,7
RMF Maxx 1 1,7
Antyradio 1 1,7
OGOLEM 75 125

Tabela 18. Stacje telewizyjne podawane w odpowiedzi na pytanie W jaki sposob

chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

TVP Krakow 19 41,3
TVP Kultura 7 15,2
TVP1 6 13
TVP 6 13
TVN 5 10,9
Inne 5 10,9
TVP Info 2 43
Telewizja regionalna 2 4,3
Polsat 1 2,2
Telewizja internetowa 1 2,2
OGOLEM 54 1174

Media tradycyjne (radio, telewizja, prasa) wskazato jedynie 9% respon-
dentéw.
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Tabela 19. Tradycyjne media podawane w odpowiedzi na pytanie ,W jaki sposéb
chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Prasa 107 45
Radio 95 39,9
Telewizja 89 374
OGOLEM 291 122,3

Tabela 20. Typy reklamy zewnetrznej podawane w odpowiedzi na pytanie ,W jaki
sposob chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Plakaty/afisze 576 85

Plakaty na przystankach/

wielkoformatowe 245 36,1

OGOLEM 821 121,1

Tabela 21. Inne Zrodta informacji podawane w odpowiedzi na pytanie ,\W jaki
sposob chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Informacje w przewodnikach

turystycznych 39 19.6
Informacje dla turystéw w hotelach 31 15,6
Zbiorczy informator z wszystkimi

wydarzeniami w danej instytucji 26 131
Mapki dla turystow 22 111
Punkty informacji turystycznej 21 10,6
Brak checi otrzymywania informacji 20 10,1
Aplikacja danej instytucji 15 7,5
SMS 9 4,5
Informacje wysytane do szkoty 8 4
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Reklamy w innej instytucji 6 3
Uniwersytet Trzeciego Wieku 5 2,5
Baner na budynku 4 2

Chec samodzielnego wyszukiwania
informaciji

Brak checi otrzymywania informa-
cji ze wzgledu na duza odlegtosc¢ 3 1,5
zamieszkania

Tradycyjna poczta 3 1,5
Aplikacja Visit a City 2 1
Brak potrzeby zmieniania kanatow 9 1
informaciji
Free walking tours 2 1
Od organizatoréw wyjazdu 2 1
Aplikacja Miasta Krakéw 1 0,5
Brak checi otrzymywania informacji

. iy 1 0,5
ze wzgledu na inng narodowos¢
Centrum Aktywnosci Seniora 1 0,5
Informatory dla szkot 1 0,5
Klub Seniora 1 0,5
KrakowCard 1 0,5
Osoby zapraszajace do wejscia do
. . 1 0,5
$rodka na ulicy
Reklamy multimedialne 1 0,5
Reklamy na lotnisku 1 0,5
Reklamy w internecie 1 0,5
Tablice ogtoszen na uniwersytecie 1 0,5
Zewnetrzny ogrodek restauracyjny 1 0,5
Rozbudowana informacja w samej
. .. 1 0,5
instytucji
OGOLEM 237 1191
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Wykres 8. Wybor zrédet informacji w zaleznosci od wieku respondenta

Ksigzka programowa (opera/ filharmonia)

Abonament/ karnet

Zaproszenie indywidualne

Radio

Telewizja

Prasa

W inny sposéb

Monitory w autobusie/tramwaju/pociagu

Informacja od rodziny/ znajomych

Plakaty na przystankach/ wielkoformatowe

Ulotki

Inne strony internetowe

Newsletter/ e-mail

Plakaty/afisze

Strona internetowa instytucji

Media spotecznosciowe

m18-25 m26-35 m36-50

40

200

400

600

800

Liczba odpowiedzi

51-65 m66+

1000

1200
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Co zdecydowato o wizycie w tym miejscu?

Celem pytania byto poznanie motywacji ankietowanych odnosnie
do korzystania z oferty instytucji kultury. Byto to pytanie wielokrotne-
go wyboru, w ktéorym ankietowany wybierat sposrdéd przedstawionych
przez ankietera odpowiedzi. Dodatkowo miat mozliwo$¢ wskazania in-
nych niz podane powodéw. Wéréd zaproponowanych w kafeterii odpo-
wiedzi byty te odnoszace sie do repertuaru albo programu wystawienni-
czego, ale rowniez lokalizacja, dogodne godziny czy ceny biletéw.

Dla ponad potowy respondentéw (56,7%) powodem wizyty w in-
stytucji byt repertuar/program wydarzenia w danym dniu. Wykonawce
lub realizatora jako powdd wizyty wskazato jedynie 12,9%, niemal tyle
samo, ile zaproszenie przez znajomego. Z podanych odpowiedzi wynika,
ze atrakcyjne ceny biletow nie sa czynnikiem motywujagcym do wizyty
dla respondentéw - jedynie 8,7% twierdzi, ze byt to powdd ich wizyty
w danej instytucji. Lokalizacja instytucji stanowita przyczyne odwiedzin
niemal 26% odwiedzajacych. Z odpowiedzi badanych wynika, ze reklama
w mediach lub posiadanie karnetu nie maja znaczenia dla zdecydowanej
czesci. W obu wypadkach respondenci w ponad 90% udzielili negatyw-
nej odpowiedzi. Dla 22,8% ankietowanych powody wizyty w instytucji
byty inne, niz wymienione w kafeterii odpowiedzi. Procent ten jest wiek-
szy wsrdd osdb, ktére spontanicznie podjety decyzje o odwiedzeniu da-
nej instytucji - 32,7%.

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie ,Co zdecydowato o wizycie w tym miejscu?”

ZapowiedZ w mediach
Karnet/abonament
Dogodne godziny wydarzenia/otwarcia

Atrakcyjne ceny biletow

Opinie innych
Zaproszenie przez znajomego

Wykonawca/artysta/realizator

Inne

Lokalizacja

Repertuar/program/temat

0 10 20 30 40 50 60

Procent odpowiedzi
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Indywidualne zainteresowania jako powdd wizyty wymienia 29,5%
respondentéw, co jest najwyzszym wskaznikiem odpowiedzi innych.
Kolejne to zwiedzanie (12,6%). Dalej jest juz znaczny spadek wskaznika

odpowiedzi (zob. tab. 31).

Tabela 22. Inne powody dzisiejszej wizyty poza wskazanymi w kafeterii

Zainteresowania
Zwiedzanie
Inne

Wyjscie zorganizowane

Wizyta towarzyska/powody rodzinne

Wolny czas

W ramach zajec szkolnych/
uczelnianych

Zobowigzania zawodowe
Architektura budynku
Wolny dzien
Spontaniczna decyzja
Zorganizowane zajecia
Bilet w prezencie
Warsztaty dla dzieci
Pogoda

Wysoki poziom spektakli
Informacja z innego Zrodta
Wizyta w ksiegarni
Zaproszenie indywidualne
KrakowCard

Dostepnosé biletow
Znizka

Zorganizowane urodziny

OGOLEM

42

176
75
47
38
33
31

30

B R R R NN N
W o0 ©® Vv N N W

=, NN W Ul o O 0

597

Procent odpowiedzi

29,5
12,6
79
6,4
55
52

5

3,9
3,7
3,7
3,2
8
2,7
22
13
1

1
0,8
0,5
0,3
0,3
0,2
0,2
100
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Wykres 10. Powdd wizyty wskazany w zaleznosci od instytugji

Zamek Kroélewski na Wawelu

Nowohuckie Centrum Kultury

Muzeum Sztuki Wspétczesnej MOCAK

MNK - Oddziat Galeria XIX w. w Sukiennicach

MNK - Oddziat Muzeum im. Emeryka Hutten -...

MNK - Oddziat Patac Biskupa Erazma Ciotka
MNK - Gmach Gtéwny

MNK - Oddziat Dom Matejki
Muzeum Lotnictwa Polskiego
MHK - Oddziat Stara Synagoga
MHK - Oddziat Rynek Podziemny
MHK - Oddziat Krzysztofory

MHK - Oddziat Kamienica Hipolitéw
MHK - Oddziat Dzieje Nowej Huty
Muzeum Inzynierii Miejskiej
Muzeum Historii Fotografii
Muzeum Armii Krajowej

Muzeum Archeologiczne
Miedzynarodowe Centrum Kultury
Cricoteka

Teatr Variété

Teatr im. Juliusza Stowackiego
Krakowski Teatr Scena Stu

Teatr Ludowy

Teatr Bagatela

Filharmonia Krakowska

Capella Cracoviensis

B Repertuar/ program/ temat

B Zaproszenie przez znajomego

m Karnet/ abonament

B Dogodne godziny wydarzenia/ otwarcia

H Lokalizacja

0 50 100 150 200

Procent odpowiedzi

Wykonawca/ artysta/ realizator
B Atrakcyjne ceny biletéw
ZapowiedZ w mediach
B Opinie innych

HInne
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Wykres 11. Powdd wizyty w zaleznosci od typu instytucji

Inne

Lokalizacja

Opinie innych

Dogodne godziny wydarzenia/otwarcia

ZapowiedzZ w mediach

Karnet/abonament

Atrakcyjne ceny biletow
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Wykonawca/artysta/realizator

Repertuar/program/temat
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M Teatry  MInstytucje muzyczne M Instytucje wystawiennicze

W instytucjach wystawienniczych w poréwnaniu z instytucjami mu-
zycznymi widoczny jest mniejszy wptyw repertuaru/programu/tematu
(54% w wystawienniczych, w muzycznych i teatrach powyzej 60%) oraz
wykonawcy/artysty/realizatora. Ten ostatni powdd jest zdecydowanie
czesciej podawany w instytucjach muzycznych (pomiedzy instytucja-
mi wystawienniczymi a muzycznymi réznica wynosi niemal 22%). Kar-
net i zapowiedzi w mediach s3 rzadko wybierane jako powody wizyty.
Przy czym zapowiedZ w mediach okazuje sie istotniejsza w instytucjach
wystawienniczych niz w innych typach. Lokalizacja jest znaczacym po-
wodem wizyty w instytucjach wystawienniczych (ponad 30% deklaruje
lokalizacje jako powdd wizyty), podczas gdy w miejscach o profilu mu-
zycznym i teatrach nie odgrywa tak duzej roli (ok. 12%).

44



Wyniki badania

Wykres 12. Powdd wizyty w zaleznosci od wieku ankietowanego
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Wedtug powyzszego wykresu we wszystkich grupach wiekowych
najistotniejszym czynnikiem decydujacym o wizycie jest repertuar/
program/temat wydarzenia. Najwiekszg wage przywigzuja do tego re-
spondenci miedzy 36. a 50. rokiem zycia. Lokalizacja wptywa na decyzje
w przypadku 23-30%, najmocniej w grupie wiekowej 26-35. Zapowiedz
w mediach czy fakt posiadania karnetu nie naleza do gtéwnej grupy
czynnikéw motywujacych. W grupie wiekowej 18-15 w poréwnaniu do
innych grup wiekowych widoczny jest wptyw oséb trzecich - zaprosze-
nie przez znajomego i opinie innych. Wsrdd najstarszej grupy wiekowe;j
w poréwnaniu do innych pojawia sie widoczna réznica w wyborze wyko-
nawcy/artysty/realizatora jako powodu wizyty - 21% wsréd osob 66+,
podczas gdy w grupach mtodszych od 9,6% w grupie wiekowej 26-35
do 13,5% w grupie 51-65.

Tabela 23. Powdd wizyty w zaleznosci od miejsca zamieszkania ankietowanego
(w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym lub poza nim)

Poza Krakowskim Krakowski Obszar
Obszarem Metropolitalnym Metropolitalny

2 = .2 R = .2

o = S 3 o = S 3

o o Y o o ° Yo

S5 S5 S5 e 5

— O o o — O o o

Repertuar/program/temat 643 51,3 846 61,6

Lokalizacja 407 32,5 276 20,1

Inne 331 26,4 269 19,6

Wykonawca/artysta/realizator 146 11,6 194 141

Opinie innych 135 10,8 163 11,9

Zaproszenie przez znajomego 124 9,9 204 14,9

Atrakcyjne ceny biletow 83 6,6 145 10,6

Dogodpe godziny wydarzenia/ 57 45 136 9.9
otwarcia

ZapowiedZ w mediach 14 11 24 1,7

Karnet/abonament 6 0,5 44 3,2

Z tej tabeli wynika, ze wszystkie powody wizyty, oprécz lokalizacji,
sg bardziej istotne dla ludzi z Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
(KOM). Lokalizacja odgrywa wieksza role dla oséb spoza KOM.
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Prosze oceni¢ rézne aspekty dzisiejszej wizyty w skali od 1 do 5.

Celem pytania byto poznanie oceny ankietowanych odnoénie do wybra-
nych aspektéw wizyty w danej instytucji. Respondent miat mozliwos¢
wyrazenia stopnia swojej satysfakcji w pieciostopniowej skali - od zde-
cydowanie niezadowolony przez raczej niezadowolony, ani zadowolony, ani
niezadowolony po raczej zadowolony i zdecydowanie zadowolony. W ten
sposéb oceniane byty przez ankietowanych takie aspekty wizyty, jak:
jakos¢ obstugi, tematyka i program wydarzenia, lokalizacja, godziny
otwarcia, cena biletu oraz zrédta informacji, a takze sklep i ustugi ga-
stronomiczne (kawiarnia/bar). Istniata rowniez mozliwos¢ zgtoszenia
konkretnych uwag czy komentarzy w tym zakresie.

Niemal wszyscy respondenci (95,6%) sa zadowoleni z jakosci obstugi
w odwiedzanej przez siebie instytucji (zdecydowanie zadowoleni i raczej
zadowoleni). Az 84,5% badanych wyraza pewno$¢ w deklarowanej opinii,
twierdzac, ze sg zdecydowanie zadowoleni.

Z tematyki wydarzenia zadowolonych jest 95,1% badanych. Mniej
wiecej 4% z nich ma obojetny stosunek do tematyki. W przypadku pro-
gramu wydarzenia oceny sg podobne do ocen tematyki wydarzenia. Za-
dowolonych jest 94,1% badanych, a obojetny stosunek wyraza ok. 4%.
Oceniajac lokalizacje odwiedzanej instytucji, 82,6% respondentéw jest
zdecydowanie zadowolonych, a ogétem zadowolenie deklaruje 94,3%
respondentéw.

Sposréd badanych oséb ponad 36% deklaruje, ze nie korzysta ze
strony internetowej odwiedzanej instytucji, a zadowolonych ze strony
www instytucji jest 55,1% respondentéw. W przypadku oceny portali
spotecznosciowych dominujg deklaracje niekorzystania z nich - np. Fa-
cebooka niemal 80% badanych nie ocenito z tego powodu, Ze z niego
nie korzysta, Twittera za$ ocenity jedynie 52 osoby sposrdd ogotu re-
spondentéw. Wsrdd oséb, ktére wyrazity zdanie na temat portali spo-
tecznosciowych, 86% respondentéw jest zadowolonych ze sposobu
prowadzenia profilu instytucji na Facebooku, 15% zas ma do tej kwestii
mieszany stosunek. Zadowolenie w ocenie profilu na Twitterze dekla-
ruje 75% oceniajacych, a prawie 10% ma do tego neutralny stosunek.
Oceny konta odwiedzanej instytucji na Instagramie dokonato jedynie 97
respondentéw sposréd wszystkich przebadanych. Wsréd nich zadowo-
lonych jest 75%. W przypadku Instagrama respondenci, ktérzy ocenili,
stanowig 3,6% préby badawczej.

Sklep i ksiegarnie ocenito 38% respondentéw. Sposréd oceniajgcych
zadowolonych (zdecydowanie zadowolonych i raczej zadowolonych) jest
70% oséb. Kawiarnia i bar - az 73,8% respondentéw zadeklarowato, ze
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Tabela 24. Ocena roznych aspektéw wizyty w momencie ankietowania

(o] O n N < <~
seq/ eweimey RSO SR R N
<~
N < o~ [ce] o ~
ejuiesaisy /dapis Q ~ ™ S S o
~
auuj - g ™ o~ ™ ~ o
aMoIds0uzId40ds 3|eyiod N
o~ n n [ce) n <t
o™ N wn
wn
(V]
souee 2 -~ - v 3 g
amoldsouzaajods ajeyiod &
)00qa2e - S o) ht s N
aMolasouzaajods ajeyiod I A
o~ < N N o ~
1PN3Ajsul BMOIBUI)U] BUOIIS RN @ 22 3 S
~
o < o ~ ~ N
~ ~ b < O
N < [o0)
~
o ™ < < O ~
el1emio Auizpos | luqg © o S8 L)
N
ejusziepAm © & Q & S &
<~ o <«
o8azs[alsizp efdezije)o o~
o < N~ < O o~
eluaziepAm weisoid -~ o ® (=)
~
o O © o o~ N
o ™ ~
~ < o
N
o ™ [ee) 7o) ~ o~
18njsqo Jsoxer aE - ElE 3 S
N
>
=
o
o
Z 2
o 3 >
o o] =
z S N S
. 2 = =
< T Z & 2
& S o = > 9
A Q o 19 c =2
c 2 c = S o N
e [} o o o ()
S ’§ c = © 2 2 ‘=
5 g ¢ § 8 8 ¢
B S 2 = § = £
© L N S T QL T S
c @ S @) N < N o
S8 2 & § = 3 3
O =z N o < o N

48

12

M

17

20 35

10

Brak danych



Wyniki badania

z nich nie korzysta; z pozostatej grupy 70% jest zadowolonych z jakosci
tych lokali. Zaznaczy¢ nalezy, ze nie w kazdej z instytucji, w ktérych pro-
wadzono badanie, sg kawiarnia/bar lub sklep/ksiegarnia, stad mogg wy-
nika¢ wysokie wskazniki braku ocen tych aspektéw instytucji.

Niemal wszyscy respondenci (95,6%) sa zadowoleni z jakosci obstugi
w odwiedzanej przez siebie instytucji (zdecydowanie zadowoleni i raczej
zadowoleni). Az 84,5% badanych wyraza pewnos$¢ w deklarowanej opi-
nii, twierdzac, ze sg zdecydowanie zadowoleni. Z tematyki wydarzenia
zadowolonych jest 95,1% odpowiadajgcych. Mniej wiecej 4% z nich
ma obojetny stosunek do tematyki. W przypadku programu wydarze-
nia oceny sg podobne do ocen tematyki wydarzenia. Zadowolonych jest
94,1% badanych, a obojetny stosunek wyraza ok. 4%. Oceniajac lokali-
zacje odwiedzanej instytucji, 82,6% respondentéw jest zdecydowanie
zadowolonych, a ogétem zadowolenie deklaruje 94,3% ankietowanych.
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Jakie zna Pan/Pani inne krakowskie instytucje kultury?

Byto to pytanie otwarte, ktérego celem byto uzyskanie spontanicznych
odpowiedzi odnosnie do znanych ankietowanym krakowskich instytucji
kultury. Ankieterzy zostali przeszkoleni, aby dopytywa¢ o muzea, sceny
muzyczne, teatry i centra kultury, ale nie sugerowaé, ani nie podpowia-
dac¢ konkretnych nazw instytucji. Tak réwniez mieli zapisywa¢ uzyskane
odpowiedzi - doktadnie i bez korekty nawet oczywistych pomytek. In-
tencja tego pytania byto okreslenie stopnia rozpoznawalnosci instytucji
kultury w Krakowie wsréd odbiorcéw.

Znajomos¢ spontaniczng poréwnujemy do znajomosci wspomagane),
rozumianej jako zadeklarowanie przynajmniej jednej wizyty w instytucji,
o ktérag pytat ankieter.

Tabela 25. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie zna Pan/Pani inne krakowskie instytucje
kultury?” w poréwnaniu do znajomosci wspomaganej

Znajomos¢
Znajomos¢ wspomagana
Instytucje kultury spontaniczna (wszysf)l:: o:ipgwwdm
procent odpowiedzi poza ,nig ,,y
tu nie byt")
procent odpowiedzi
MNK - Gmach Gtéwny 43 65,9
Zamek Krolewski na Wawelu 27,4 88
Teatr im. Juliusza Stowackiego 23,2 497
MNK - Galeria w Sukiennicach 22,5 67,7
Teatr Bagatela 20,4 51,1
Narodowy Stary Teatr 16,8 449
MHK - Rynek Podziemny 14,7 54,7
Muzeum Sztuki Wspotczesnej
MOCAK 13,9 39,5
Filharmonia Krakowska 11,9 443
Opera Krakowska 11,3 37,5
MNK - Dom Matejki 10,3 42,2
MNK - Patac Biskupa Erazma Ciotka 9,2 29,3
MNK - Patac Czapskich 8,8 26,4
Krakowski Teatr Scena STU 8,5 35,9
Teatr Ludowy 54 34,2
Muzeum Lotnictwa Polskiego 43 424
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MHK - Stara Synagoga 44 45,6
MHK - Krzysztofory 41 36,8
Nowohuckie Centrum Kultury 3,8 34
Cricoteka 3,6 26,1
Teatr Groteska 3,5 32,1
Miedzynarodowe Centrum Kultury 34 31,5
Muzeum Archeologiczne 3,2 41,7
MHK - Kamienica Hipolitéw 3,1 26,6
Muzeum Etnograficzne 3,2 31,8
i,
Muzeum Inzynierii Miejskiej 2,7 34,5
Muzeum Armii Krajowej 2,7 22,8
MHK - Oddziat Nowa Huta 2,6 18,7
Teatr taznia Nowa 2,6 17,4
Muzeum Historii Fotografii 2,1 21,6
Krakowski Teatr Variété 1,9 18,3
Muzeum Archidiecezjalne 1 18,1
Capella Cracoviensis 0,7 15

Tabela 26. Inne instytucje wskazane w odpowiedzi na pytanie ,Jakie zna Pan/
Pani inne krakowskie instytucje kultury?”

“ Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

Brak danych 1585 59,9
Inne niz instytucje kultury 154 58
MHK - Schindler 145 55
MNK - Muzeum XX. Czartoryskich 109 41
Manggha 77 2,9
Teatry 61 23
MNK 52 2
MHK 42 1,6
ICE 42 1,6
Kina 27 1
Muzeum Auschwitz 27 1
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“ Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

Muzeum PRL 24 0,9
MNK - Dom Jézefa Mehoffera 19 0,7
Matopolski Ogréd Sztuki 17 0,6
Kino Pod Baranami 15 0,6
Piwnica pod Baranami 14 0,5
Kino Kijow.Centrum 13 0,5
Muzeum UJ Maius 12 0,5
Muzeum Witrazu 11 0,4
MNK - Kamienica Szotayskich 11 0,4
Muzeum Farmacji 10 0,4
Tauron Arena 10 0,4
MNK - Europeum 10 0,4
Centrum Kultury im. C.K. Norwida 10 0,4
Muzeum Figur Woskowych 9 0,3
Muzea 8 0,3
Patac Sztuki 7 0,3
Galerie sztuki 7 0,3
Opera 6 0,2
Kino ARS 6 0,2
MHK - Trasa Obronnosci 5 0,2
Muzeum Przyrodnicze 5 0,2
Dom Kultury Podgérze 5 0,2
Wystawa na Dworcu Gtéwnym 4 0,2
Galeria Beksinskiego 4 0,2
Sinfonietta Cracovia 4 0,2
Domy/centra kultury 4 0,2
Muzeum Czynu Zbrojnego 4 0,2
MHK - Apteka 3 0,1
MHK - Celestat 3 0,1
Muzeum Galicja 3 0,1
MHK - Rydléwka 3 0,1
Ogréd Doswiadczen Lema 3 0,1
MHK - Dom Zwierzyniecki 3 0,1
Wojewddzka Biblioteka Publiczna 8 0,1

52



Wyniki badania

“ Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

Akademia Muzyczna 3 0,1
ASP 3 0,1
Biblioteka Jagiellonska 3 0,1
Bunkier Sztuki 3 0,1
MNK - Hotel Cracovia 3 0,1
Kino Mikro 3 59,4
Muzeum Katedralne 2 0,1
Cracovia Danza 2 0,1
Biblioteki 2 0,1
Forum Przestrzenie 2 0,1
Jcc 2 0,1
Matopolski Instytut Kultury 2 0,1
Miedzynarodowe Centrum Kultury 2 0,1
Zamek w Niepotomicach 1 0
Willa Decjusza 1 0
Teatr Variete 1 0
MHK - Wieza 1 0
MHK - Muzeum Podgérza 1 0
MHK - Dzieje NH 1 0
Muzeum Ubezpieczen 1 0
Muzeum Geologiczne 1 0
Muzeum Bursztynu 1 0
MNK - Muzeum im. Emeryka Hut-

ten-Czapskiego 1 0
MNK - Dom Jana Matejki 1 0
Muzyka 1 0
Dworek Biatopradnicki 1 0
Muzeum w Tyncu 1 0
Biblioteka Krakow 1 0
Biblioteka PAU 1 0
Instytut Architektury 1 0
OGOLEM 2645 100
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Z oferty jakich innych krakowskich instytucji kultury korzystat Pan/korzy-
stata Pani w ostatnim roku i jak czesto?

Celem pytania byto poznanie preferencji ankietowanych w zakresie ko-
rzystania z oferty wybranych - enumeratywnie wskazanych - krakow-
skich instytucji kultury (wystawienniczych, muzycznych, artystycznych
i centrow kultury). Dodatkowo, ankieter prosit o okreslenie czestotliwo-
$ci, z jakg ankietowany korzystat z oferty wskazanych przez siebie insty-
tucji kultury. Ponadto ankietowany miat mozliwo$¢ wskazania innych,
niz podane przez ankietera, krakowskich instytucji kultury. Na tej pod-
stawie mozliwe jest poréwnanie odpowiedzi ankietowanych odnosnie
do znajomosci krakowskich instytucji kultury, a co za tym idzie - pozna-
nia stopnia ich popularnosci i rozpoznawalnosci wéréd publicznosci.

Zestawienie/ranking znajomosci wspomaganej, rozumianej jako za-
deklarowanie przynajmniej jednej wizyty w instytucji, o ktéra pytat an-
kieter. Wyniki poréwnujemy do znajomosci spontanicznej.

Tabela 27. Odpowiedzi na pytanie ,Z oferty jakich innych krakowskich instytucji
kultury korzystat Pan/korzystata Pani w ostatnim roku i jak czesto?” w porowna-
niu do spontanicznej znajomosci danej instytucji

Znajomosc
wspomagana -
wszystkie odpowie-
dzi poza Nigdy tu nie
bytem (procent osdb,
ktore wskazaty insty-
tucje wymieniong na

Znajomos¢
spontaniczna
(procent osdb, ktére
wymienity instytucje
bez pomocy listy)

Krakowskie instytucje kultury

licie)
Zamek Krolewski na Wawelu 88 27,4
MNK - Galeria w Sukiennicach 67,7 22,5
MNK - Gmach Gtéwny 65,9 43
MHK - Rynek Podziemny 54,7 141
Teatr Bagatela 511 20,4
Teatr im. Juliusza Stowackiego 497 23,2
MHK - Stara Synagoga 45,6 44
Narodowy Stary Teatr 449 16,8
Filharmonia Krakowska 443 11,9
Muzeum Lotnictwa Polskiego 424 43
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MNK - Dom Jana Matejki
Muzeum Archeologiczne

Muzeum Sztuki Wspotczesnej
MOCAK

Opera Krakowska

MHK - Krzysztofory
Krakowski Teatr Scena STU
Muzeum Inzynierii Migjskiej
Teatr Ludowy

Nowohuckie Centrum Kultury

Galeria Sztuki Wspdtczesnej
Bunkier Sztuki

Teatr Groteska

Muzeum Etnograficzne
Miedzynarodowe Centrum Kultury
MNK - Patac Biskupa Erazma Ciotka
MHK - Kamienica Hipolitéw
MNK - Patac Czapskich

Cricoteka

Muzeum Armii Krajowej

Muzeum Historii Fotografii

MHK - Dzieje Nowej Huty
Krakowski Teatr Variété

Muzeum Archidiecezjalne

Teatr taznia Nowa

42,2
41,7

39,5

37,5
36,8
359
34,5
34,2

34

32,3

321
31,8
31,5
29,3
26,6
26,4
26,1
228
21,6
18,7
18,3
18,1
17,4

10,3
3,2

14,7

11,3
4,1
8,5
27
54
3,8

g

35
32
34
9,2
31
8,8
36
2,7
21
2,6
1,9

1
2,6

Przy wyciaganiu wnioskéw z danych dotyczacych znajomosci insty-
tucji nalezy bra¢ pod uwage, ze w dwéch z nich - w Muzeum Histo-
rycznym Miasta Krakowa (Muzeum Krakowa) oraz Muzeum Narodowym
w Krakowie - przeprowadzono po 500 ankiet (po 100 w kazdym z 5
wybranych oddziatéw). W pozostatych instytucjach przeprowadzono po

100 ankiet.
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Tabela 29. 13 najczesciej wymienianych instytucji nieumieszczonych na liscie od-
powiedzi pytania ,Z oferty jakich innych krakowskich instytucji kultury korzystat
Pan/korzystata Pani w ostatnim roku i jak czesto?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej

Manggha 37 15,9
MHK - Fabryka Schindlera 26 11,2
Muzeum PRL-u 13 56
MNK - Muzeum XX. Czartoryskich 13 5,6
ICE 12 52
Muzeum Witrazu 8 34
Teatr Nowy Proxima 6 2,6
Teatr STU 5 22
Muzeum Galicja 5 2,2
Muzeum Figur Woskowych 5 2,2
Muzeum UJ Collegium Maius 5 2,2
MNK - Dom Jézefa Mehoffera 5 2,2
Kino ARS 5 22
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Czy jest Pan zainteresowany/Pani zainteresowana zakupem tgczonego
znizkowego biletu na wystawe w muzeum, koncert i spektakl teatralny
z mozliwosciq wykorzystania w ciggu miesigca?

Byto to pytanie, w ktérym ankietowany wskazywat odpowiedz tak, nie
lub nie wiem. Dodatkowo mégt wybra¢ Tak, pod warunkiem i skomento-
wac przedstawiony pomyst.

Zdecydowane zainteresowanie tgczonym biletem wyrazito blisko
46% 0s06b, a 19,8% wyrazito zainteresowanie pod warunkiem spetnienia
konkretnych oczekiwan. tacznie odestek zainteresowanych znizkowym
biletem wyniést 74,1%.

Tabela 30. Odpowiedzi na pytanie ,Czy jest Pan zainteresowany/Pani zaintere-
sowana zakupem taczonego znizkowego biletu na wystawe w muzeum, koncert
i spektakl teatralny z mozliwoscia wykorzystania w ciggu miesigca?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Tak 1214 45,9
Nie 744 28,1
Tak, pod warunkiem 525 19,8
Nie wiem 158 6
Brak odpowiedzi 4 0,2
OGOLEM 2645 100

Sposréd 2645 badanych 747 wskazato warunki dodatkowe, jakich
oczekuja od tej oferty. Najczesciej podawane byty czas trwania promo-
cji (40,3%) i wysokos¢ znizki (26,9%). Mniejsze znaczenie ma wedtug
ankietowanych jako$¢ oferty (4,7%); 10,45% respondentéw podkresla
znaczenie opcji dla réznych grup klientéw: 4,4% wskazuje opcje dla tu-
rysty, 2,15% opcje tematyczne, 2% opcje dla rodziny, a 1,9% opcje dla
cudzoziemcéw. Dla 1,7% ankietowanych warunkiem istotnym jest moz-
liwos¢ samodzielnego wyboru instytucji, a dla 1,6% mozliwos¢ samo-
dzielnego wyboru oferty lub terminu waznosci. Z kolei 0,9% responden-
téw proponuje bilet wieloosobowy, 0,8% oczekuje w pakiecie biletow
komunikacji miejskiej, 0,7% aby bilet byt dostepny do kupienia w wielu
miejscach, a 0,7% badanych jest zainteresowanych ofertg dla dzieci. Dla
0,4% mogtby to by¢ bilet-prezent. 0,8% ankietowanych zwracato uwage
na problem z dostepnoscig miejsc na spektaklach i koncertach, a 0,4%
na znaczenie zauwazalnej, szeroko rozpowszechnionej promocji. 363
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ankietowanych podato wiecej szczegdtowych zalecen dla instytucji, kto-
re chciatyby wprowadzic¢ tgczone bilety znizkowe.

Czas trwania promocji: 35,5% o0sdb z tej grupy uwaza, ze bilet powi-
nien by¢ wazny dtuzej niz miesiac, 15,7% jest zainteresowanych biletem
kilkudniowym, 14,6% zaleca bilet wazny minimum 3 miesiace, 8,3% bilet
wazny pot roku, 4,4% bilet wazny rok, a 1,1% proponuje rézne opcje
czasowe do wyboru; 0,8% grupy sugeruje bilet na ilos¢, nie na okres.

Cena: cene do 100 zt sugeruje 2,2% ankietowanych z powyzszej gru-
py, do 60 zt 1,1%, do 50 zt 1%, do 35 zt 1,1%, do 20 zt 0,6%; 0,8% bada-
nych z tej grupy proponuje, aby wstep dla dzieci byt darmowy.

Inne: 1,1% respondentéw w tej grupie sugerowato, aby bilet tgczony
obejmowat tylko muzea, a 0,6% proponowato tgczenie opery i filharmo-
nii. Pojedyncze osoby uwazaty, ze powinny by¢ znizki dla: rodzin, grup,
artystow, oséb z niepetnosprawnoscia, pracownikéw instytucji kultury.
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M 1. PLtEC METRYCZKA
o 00

Tabela 31. Pte¢ respondentéw

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Kobieta 1636 61,9
Mezczyzna 1009 38,1
OGOLEM 2645 100

Wéréd oséb ankietowanych przewazaty kobiety (blisko 62%).

M 2. WIEK

Tabela 32. Wiek respondentéw

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

18-25 608 23
26-35 567 214
36-50 712 26,9
51-65 464 17,5
66+ 292 11,03
Brak odpowiedzi 2 0,1
OGOLEM 2645 100

Najwiecej badanych byto w wieku 36-50 lat (blisko 27%). Kolejng grupe
stanowity osoby w wieku 18-25 lat (23%).
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M 3. ZAWOD

Tabela 33. Zawdd respondentéw

Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Uczen/student 453 171
Nauczyciel/edukator 260 9,8
Specjalista 242 9,1
Emeryt/rencista 132 5
Zawdd techniczny 98 3,7
Pracownik akademicki 83 3,1
Whasna dziatalno$¢ gospodarcza 70 2,6
Zawod artystyczny 67 2,5
Branza IT 64 24
Lekarz 60 23
Ksiegowy 57 2,2
Pracownik fizyczny 53 2
Projektant/architekt 50 1,9
Administracja 49 1,9
Urzednik 46 1,7
Prawnik 46 1,7
Stanowisko kierownicze/dyrektor 39 1,5
Ekonomista 37 14
Pracownik biurowy 36 1,4
Pracownik zwigzany z kulturg 34 1,3
Pracownik umystowy 30 11
Technik 28 11
Handlowiec 28 11
Przewodnik 27 1
Inne zawody medyczne 26 1
Pielegniarz 23 0,9
Wolny zawdd 22 0,8
Kierowca 22 0,8
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Technolog zywnosci
Pedagog

Gastronomia
Dziennikarz

Stuzby mundurowe
Stomatolog

Historyk sztuki

Trener sportowy
Grafik

Przedstawiciel handlowy
Psycholog

Bezrobotny
Kosmetyczka/fryzjerka
Elektryk

Weterynarz

Opiekun

Duchowny

Inne

Gornik

Terapeuta

Socjolog

Nauczyciel Wych. Przedszkolnego

Pani domu
Rolnik
Redaktor
Statystyk

N T S S = S =
O P N N W W M NN 00 © o

N W w b~ D DM M Ol LT O @

0,7
0,7
0,7
0,6
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,4
04
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
01
01
01

Dziesie¢ najczesciej wystepujacych wséréd ankietowanych zawodow
wykonywanych (po odliczeniu 17,1% studentow) to kolejno: nauczyciel/
edukator (9,8%), specjalista (9,1%), emeryt//rencista (5%), zawdd tech-
niczny (3,7%), pracownik akademicki (3,1%), wtasna dziatalno$¢ gospo-
darcza (2,6%), zawdd artystyczny (2,5%), branza IT (2,4%), lekarz (2,3%),

ksiegowy (2,2%), pracownik fizyczny (2%).
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M 4. WYKSZTALCENIE RESPONDENTOW

Tabela 34. Wyksztatcenie respondentow

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Wyzsze 1711 64,7
Ucze sie/studiuje 554 20,9
Srednie 309 11,7
Zawodowe 55 2,1
Gimnazjalne 12 0,5
Podstawowe 1 0
Brak odpowiedzi 3 0,1
OGOLEM 2645 100

Blisko 65% badanych to osoby z wyzszym wyksztatceniem, a 21% to stu-
denci. Biorac pod uwage, ze w badaniu uczestniczyty wytacznie osoby
petnoletnie, mozna zauwazy¢, ze wérdd uczestnikow badania byto sze-
$ciokrotnie mniej osob z wyksztatceniem $rednim i zawodowym (14%).

M 5. Czy mieszka Pan/Pani w Krakowie?

Tabela 35. Odpowiedzi na pytanie ,Czy mieszka Pan/Pani w Krakowie?”

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Nie 1405 53,1
Tak 1239 46,8
Brak danych 1 0
OGOLEM 2645 100

Wsréd uczestnikdw badania byto blisko 47% mieszkancow Krakowa,
a nieco ponad 53% stanowity osoby mieszkajace poza Krakowem.
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M 5.1. Jaka dzielnica?

Tabela 36. Dzielnice, w ktorych mieszkaja respondenci z Krakowa

m Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

Spoza Krakowa (lub nie podano)
Dzielnica | Stare Miasto

Dzielnica Il Grzegérzki

Dzielnica Ill Pradnik Czerwony
Dzielnica IV Pradnik Biaty

Dzielnica V Krowodrza

Dzielnica VI Bronowice

Dzielnica VIl Zwierzyniec

Dzielnica VIII Debniki

Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki
Dzielnica X Swoszowice

Dzielnica XI Podgdrze Duchackie
Dzielnica Xl Biezanéw-Prokocim
Dzielnica XIIl Podgérze

Dzielnica XIV Czyzyny

Dzielnica XV Mistrzejowice

Dzielnica XVI Bienczyce

Dzielnica XVII Wzgérza Krzestawickie
Dzielnica XVIIl Nowa Huta
OGOLEM

1456
169
34
50
79
162
81
23
93
17

31
27
171
44
19

8

3
172
2645

55
6,4
13
1,9

3
6,1
31
0,9
3,5
0,6
0,2
12

1
6,5

1,7
0,7
0,3
0,1
6,5

100

Ankietowani krakowianie jako miejsce zamieszkania najczesciej wskazy-
wali Dzielnice XIII i XVIII - Podgérze i Nowa Huta (po 6,5%), Dzielnice |

- Stare Miasto (6,4%) i Dzielnice V - Krowodrza (6,1%).
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Tabela 37. Powigzanie miedzy dzielnica zamieszkania a odwiedzang instytucja
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M 5.2. Jakie miasto (jesli nie Krakéw)?

Blisko potowa ankietowanych mieszka w Krakowie (46,1%) lub o$ciennych
miejscowosciach, tj. Wieliczce, Kryspinowie, Balicach, Mogilanach itp.

WSsréd badanych spoza Krakowa jako miejsce zamieszkania najcze-
$ciej podawano: Warszawe (4,1%), Katowice (1,6%), Wroctaw (1,2%),
Poznan (1,1%), Lublin (1,1%), Tréjmiasto (1,1%), Tarndw (1%), Sosnowiec
(0,8%), todz (0,8%). Wsrdd zagranicznych miast liczebnie wyrdznit sie
Londyn (0,8%).

Tabela 38. Miejsce zamieszkania respondentéw z Krakowskiego Obszaru Metro-
politalnego

_ Liczba odpowiedzi | Procent odpowiedzi

Krakow 1220 46,1

Reszta Krakowskiego Obszaru

Metropolitarnego 171 58

Krakowski Obszar Metropolitalny obejmuje miasto Krakéw wraz z s3-
siednimi jednostkami osadniczymi. Jego aktualny zakres zostat ustalony
w Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopol-
skiego (uchwata nr XLVI1/732/18 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego
z dnia 26 marca 2018 r.)%.

1 Stosowna uchwate i zakres Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego zob. na stro-
nie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, dok. elektron., https:/
bip.malopolska.pl/umwm,a,1435085,uchwala-nr-xlvii73218-sejmiku-wojewodztwa-
-malopolskiego-z-dnia-26-marca-2018-r-w-sprawie-zmiany-uchw.html, dostep 26
stycznia 2019.
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Wykres 14. Miejsce zamieszkania respondentéw mieszkajacych w Polsce (woje-
wodztwo)

-0,3% =

woj. kujawsko-
pomorskie ~

woj. dolnoslaskie

ronS

Respondenci mieszkajacy w Polsce, ale niemieszkajacy w Krakowie to
najczesciej mieszkancy wojewddztwa $laskiego (6,1%) i mazowieckiego
(4,5%). Kolejne miejsca zajmuja mieszkancy wojewddztwa matopolskie-
go poza KOM (3,1%) i podkarpackiego (1,9%).

Tabela 39. Miejsce zamieszkania respondentow (kraj)

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Polska 2175 82,2

Inne kraje 459 17,2
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Tabela 40. Miejsce zamieszkania respondentdw mieszkajgcych w Polsce (miasto)

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Krakéw 1220 71
Warszawa 108 6,3
Katowice 41 2,4
Wroctaw 33 1,9
Wieliczka 31 1,8
Poznan 31 1,8
Lublin 29 1,7
Tréjmiasto 28 1,6
Tarnéw 27 1,6
Sosnowiec 20 1,2
£odz 20 1,2
Rzeszéw 17 1
Szczecin 16 09
Opole 16 0,9
Nowy Sacz 14 0,8
Zielonki 13 0,8
Zabierzow 12 0,7
Myslenice 12 0,7
Bochnia 11 0,6
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Tabela 41. Miejsce zamieszkania respondentdw (30 najczesciej wskazywanych parstw)

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Polska 2175 82,2
Wielka Brytania 96 3,6
Niemcy 55 2,1
Wtochy 41 1,6
Francja 35 1,3
Ukraina 28 1,1
Stany Zjednoczone 27 1,0
Hiszpania 22 0,8
Holandia 15 0,6
Czechy 11 04
Norwegia 9 0,3
Japonia 8 0,3
Stowacja 8 0,3
Irlandia 8 0,3
Austria 7 0,3
Szwecja 7 0,3
Portugalia 7 0,3
Wegry 6 0,2
Grecja 5 0,2
Finlandia 5 0,2
Szwajcaria 4 0,2
Australia 4 0,2
Rosja 4 0,2
Dania 4 0,2
Tajwan 3 0,1
Korea 3 0,1
Butgaria 3 0,1
Kanada 3 0,1
Belgia 3 0,1
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Informacje dodatkowe

Tabela 42. Dzien tygodnia w momencie ankietowania

_ Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi

Poniedziatek 45 1,7
Wtorek 337 12,7
Sroda 463 17,5
Czwartek 398 15
Piatek 358 13,5
Sobota 517 19,5
Niedziela 513 19,4
Brak danych 14 0,5
OGOLEM 2645 100

Badanie byto realizowane we wszystkie dni tygodnia, z wyjatkiem po-
niedziatku, kiedy to wiekszos¢ instytucji kultury jest nieczynna (poza wy-
branymi spektaklami w teatrach oraz dwoma oddziatami MHK). Najwie-
cej ankiet zrealizowano w dni weekendowe (niemal identyczna liczba:
517 w sobote i 513 w niedziele), kiedy to we wszystkich instytucjach jest
wieksza frekwencja.

W poniedziatki zrealizowano 45 ankiet:
e  Muzeum Archeologiczne - 10,
MHK - Rynek Podziemny - 9,
e MHK - Stara Synagoga - 12,
e  Teatr im. Juliusza Stowackiego - 14.

Tabela 43. Pogoda podczas ankietowania

Dobra 999 378
Umiarkowana 1201 454
Zta 431 16,3
Brak danych 14 0,5
OGOLEM 2645 100

Ponad 45% ankiet zrealizowano, gdy pogoda byta umiarkowana, a 38%
gdy byta dobra.
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Prace nad projektem rozpoczety sie w marcu 2017 roku od opracowania
ogolnej koncepcji badania oraz ustalenia sktadu zespotu. W gronie kilku
0s0Db, ktére nastepnie weszty w sktad grupy realizujgcej projekt, przedys-
kutowane zostaty najwazniejsze zagadnienia badawcze, a takze sposéb
wykorzystania otrzymanych wynikéw. Ustalono, ze przedmiotem prac
bedzie nie tylko poznanie preferencji kulturalnych publicznosci krakow-
skich instytucji kultury, ale i ,$ciezki”, ktorymi porusza sie ona pomiedzy
tymi instytucjami. Efekty projektu majg pomoc w ksztattowaniu oferty
tych instytucji. Pytania skierowane do respondentéw powinny zatem,
w zatozeniu, dotyczy¢ sposobdéw korzystania z oferty instytucji kultury,
dokonywanych przez odbiorcéw indywidualnych, a wiec ich zaintereso-
wan kulturalnych, motywacji i tym podobnych kwestii.

Na przetomie maja i czerwca 2017 roku zespét opracowat koncep-
cje badania, zaprojektowat ankiete, ustalit metodologie oraz prébe.
W czerwcu réwniez zostat przeprowadzony pilotaz ankiety. W tym sa-
mym czasie odbyty sie rozmowy na temat projektu z organizatorami
krakowskich instytucji kultury, tj. Katarzyng Olesiak, Dyrektorem Wy-
dziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa, oraz
Krzysztofem Markielem, Dyrektorem Departamentu Dziedzictwa Kultu-
rowego Urzedu Marszatkowskiego. Przygotowano i rozestano zaprosze-
nia do udziatu w projekcie do krakowskich instytucji kultury. Zdecydo-
wana wiekszo$é¢ zaproszonych podjeta decyzje o udziale.

We wrzesniu 2017 roku odbyto sie spotkanie z przedstawiciela-
mi krakowskich instytucji kultury, podczas ktérego zespot przedstawit
ogoblne zatozenia badania i projekt kwestionariusza wywiadu. Zapropo-
nowana ankieta zostata przedyskutowana przez obecnych przedstawi-
cieli 17 instytucji, Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Miasta Krakowa oraz Departamentu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, a ich uwagi
i propozycje zostaty uwzglednione w ankiecie. W ten sposoéb ustalono
ostateczny ksztatt narzedzia badawczego. Ankieta zostata przettuma-
czona na jezyk angielski i wydrukowana.

W pazdzierniku i listopadzie tego samego roku zespét przeprowadzit
rekrutacje 25 ankieteréw. Wybrano gtéwnie studentéw Uniwersytetu
Jagiellonskiego z kierunkow zwigzanych z zarzadzaniem (zarzadzanie

77



Raport z projektu badawczego ,Krakowski odbiorca kultury”

kultura, zarzadzanie publiczne), studiujagcych w Instytucie Kultury oraz
Instytucie Spraw Publicznych, oraz socjologii, studiujgcych w Instytucie
Socjologii. Wszyscy ankieterzy przed rozpoczeciem przeprowadzania
wywiadéw zostali przeszkoleni przez zespdt badawczy. Podczas szko-
lenia zapoznali sie z koncepcja projektu, jego metodologia oraz sama
ankietg. Oméwione zostato kazde pytanie, jego cel i znaczenie dla ca-
tego badania, a takze sugerowany sposéb prowadzenia wywiadu z od-
biorcami. Ankieterzy zostali poinformowani, ze do ich obowigzkéw po
zakonczeniu serii wywiadow bedzie nalezato wprowadzenie wynikow
przeprowadzonych przez siebie ankiet do programu wspierajacego ana-
lize zebranych danych.

Przez kilka nastepnych miesiecy zespét kontaktowat sie z przedsta-
wicielami instytucji kultury biorgcych udziat w projekcie w celu ustalenia
jak najbardziej dogodnego czasu przeprowadzania wywiadéw z odbior-
cami. Byt to istotny etap przebiegu badania ze wzgledu na rézng specy-
fike dziatalnosci instytucji kultury, ktére braty udziat w projekcie. O ile
w instytucjach wystawienniczych prowadzenie ankiet mozliwe byto
w zasadzie w godzinach otwarcia tych placéwek, a liczba wypetnionych
kwestionariuszy zalezata jedynie od frekwencji w danym dniu i migjscu,
o tyle w przypadku instytucji artystycznych (muzycznych i teatréw) pro-
wadzenie wywiadéw kwestionariuszowych byto mozliwe jedynie przed
spektaklem czy koncertem i (ewentualnie) w przerwie. Zespot badawczy
na biezaco informowat ankieteréw o mozliwych terminach; jego czton-
kowie koordynowali przebieg catego procesu, a z drugiej strony bylitacz-
nikami miedzy badang instytucjg a gronem ankieteréw.

Etap prowadzenia wywiadoéw ankietowych w instytucjach rozpoczat
sie w listopadzie 2017 roku i trwat do czerwca 2018 roku. Objat za-
tem okres tzw. niskiego i wysokiego sezonu w instytucjach wystawien-
niczych oraz sezon artystyczny w teatrach i instytucjach muzycznych.
Byto to zgodne z koncepcja projektu.

Nalezy podkresli¢, ze na kazdym etapie badania szczegdlnie staran-
nie dbano o zachowanie ciggtego kontaktu zaréwno z ankieterami, jak
i instytucjami uczestniczacymi w projekcie. Wypracowany przez koordy-
natorke system komunikacji ze studentami ograniczyt do minimum moz-
liwos$¢ uzyskiwania niewiarygodnych danych. Koordynatorka na biezaco
byta informowana, kto i gdzie przeprowadza w danym dniu ankiety, w ja-
kich godzinach beda one realizowane, a bezposrednio po ich zakoncze-
niu wiedziata, jakie byty tego efekty.

Tabela 54 prezentuje zestawienie dni i godzin, kiedy prowadzane
byty wywiady ankietowe, oraz liczbe ankieteréw w poszczegdlnych in-
stytucjach bioragcych udziat w projekcie.
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Tabela 44. Zestawienie dni i godzin prowadzenia ankiet

Liczba | Liczba

Nazwa instytucji Zal;::ji;:rz‘tieanie dni b.a- ank,ie- Ia-ir::lfiz?c
dania | terow

Capella Cracoviensis 16.11.2017 22.05.2018 10 7 48 100
Filharmonia Krakowska 11.11.2017 15.12.2017 13 9 36 100
Teatr Bagatela 17.12.2017 13.02.2018 11 6 66 100
e 14122017 18052018 18 10 395 100
Krakowski Teatr Teatr Scena STU ~ 5.12.2017 7.01.2018 8 8 57 100
Teatr im. Juliusza Stowackiego 1.02.2018 10.06.2018 17 14 66 100
Krakowski Teatr Variété 29.11.2017  15.04.2019 16 4 52 100
Cricoteka 21.11.2017 3022018 8 2 495 100
E{jﬁﬂz”am“we Centrum 9122017  20.12.2017 8 4 45 100
Muzeum Archeologiczne 8.12.2017 19.01.2018 10 1 50 100
Muzeum Armii Krajowej 4,02.2018 30.05.2018 11 7 74,5 100
Muzeum Historii Fotografii 6.12.2017 30.12.2018 12 5 68,5 45
Muzeum Inzynierii Miejskiej 30.12.2017  3.01.2018 10 2 61 100
MHK - Dzieje Nowej Huty 19.12.2017 28.03.2018 17 9 107,5 100
MHK - Kamienica Hipolitow 16.12.2017 21.03.2018 23 4 117,5 100
MHK - Krzysztofory 15.12.2017 14.03.2018 24 8 105,5 100
MHK - Rynek Podziemny 15.12.2017 4.01.2018 11 3 51 100
Muzeum Lotnictwa Polskiego 9.12.2018 23.05.2018 13 3 74 100
MHK - Stara Synagoga 10.01.2018 24.01.2018 8 1 44 100
MNK - Dom Jana Matejki 19.11.2017 14.01.2018 17 2 89 100
MNK - Gmach Gtéwny 15.11.2017 28.12.2018 7 7 51 100
('\:’:o'\'f*lfa' Pafac Biskupa Erazma 54 149017 18042018 24 3 1035 100
MNK - Patac Czapskich 19.11.2017 8.02.2018 18 5 113,5 100
MNK - Sukiennice 19.11.2017 24.01.2018 11 5 65 100
muozgxr(‘ Sztuki Wspdiczesnej 49 119017 21.01.2018 5 2 27 100
Nowohuckie Centrum Kultury 10.12.2017 17.05.2018 12 10 54,5 100
Zamek Krolewski na Wawelu 17.11.2018 14.03.2018 10 5 53,5 100
27 lokalizagji 10.11.2017 10.06.2018 352 - 17685 2645
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Na podstawie danych z tabeli 54 mozna stwierdzi¢, ze prace badaw-
cze najwczesniej rozpoczety sie 10 listopada 2017 roku w Nowohuckim
Centrum Kultury oraz 11 listopada 2017 roku w Filharmonii im. Karola
Szymanowskiego w Krakowie, a ostatnie ankiety byty przeprowadzane
10 czerwca 2018 roku w Teatrze im. Juliusza Stowackiego. Najwiekszej
liczby dni ankietowania wymagato przeprowadzenie badania w Muzeum
Historycznym Miasta Krakowa (24 w Krzysztoforach) oraz Muzeum Na-
rodowym w Krakowie (w Patacu Biskupa Erazma Ciotka - rowniez 24).
Najmniej dni byto natomiast potrzebne w MOCAK-u (5). Najwiecej an-
kieterow prowadzito badanie w Teatrze im. Juliusza Stowackiego (14),
a najmniej w Starej Synagodze (1) i Muzeum Archeologicznym (1). W ca-
tym projekcie $redni czas na przeprowadzenie 1 ankiety wyniést ok. 40
minut, a $Srednio w 1 dniu badawczym badanie trwato ok. 5 godzin.

Tabela 45. Zestawienie postepdow w kolejnych miesigcach ankietowania (listopad
2017 - czerwiec 2018)

o
a

N
g
L2 o
- N

-
N

Liczba ankieteréw 19

Liczba ankiet 456 695 496 380 257 126 190 5

N

Liczba godzin
badania

Liczba instytucji 8 11 10 10 10 6 6 2

254 433 368 287 195 845 109 38

W ciggu 8 miesiecy najwiecej ankiet przeprowadzono w grudniu, na
ten miesigc przypada réwniez najwiecej godzin badania i najwieksza licz-
ba zaangazowanych ankieterow.

W kwietniu 2018 roku, a wiec w toku prowadzenia wywiadéw w po-
szczegdlnych instytucjach, odbyto sie spotkanie ewaluacyjne zespotu
z przedstawicielami zaangazowanych instytucji kultury, podczas ktérego
omowiono przebieg badania oraz kolejne etapy projektu.

W miesigcach czerwiec - pazdziernik 2018 roku nastgpita wstepna
analiza zebranych danych. Dane z ankiet ,papierowych” byty sukcesyw-
nie wprowadzane przez ankieterow do programu SPSS*. Nad tym proce-
sem czuwat zespdt, ktéry wspierat studentéw oraz organizowat spotka-

1 Dostep do programu byt zapewniony przez Uniwersytet Jagiellonski, ktory udostepnia
swoim studentom oraz pracownikom licencje oprogramowania do celéw edukacyjnych
i niekomercyjnych.
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nia poswiecone temu zagadnieniu. Odbyty sie trzy takie spotkania oraz
kilkanascie konsultacji indywidualnych. Wprowadzone przez ankieteréw
dane zostaty nastepnie scalone w programie i przygotowane do dalszej
analizy. Przeprowadzit ja zespét w konsultacji z przedstawicielami firmy
Predictive Solutions. Przedmiotem konsultacji byto przygotowanie bazy
i statystyczna analiza danych z wykorzystaniem oprogramowania IBM
SPSS w ramach rozwigzania PS IMAGO PRO Academic.

Po raz pierwszy czesciowe wyniki przeprowadzonego badania zosta-
ty zaprezentowane w Poznaniu przez kierownika projektu, dra hab. tu-
kasza Gawta, bedacego jednoczesnie wicedyrektorem Muzeum Narodo-
wego w Krakowie, podczas konferencji dyrektoréw muzedéw podlegtych
Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego (3-5 grudnia 2018,
Muzeum Narodowe w Poznaniu, referat: Projekt badawczy: odbiorca kra-
kowskiej oferty kulturalnej)?.

Od listopada 2018 do lutego 2019 roku zespot opracowywat szcze-
gotowy raport podsumowujacy projekt, a jego wyniki zaprezentowat
podczas konferencji zorganizowanej w dniach 11-12 kwietnia 2019
roku przez Instytut Kultury (Zaktad Zarzadzania Kultura) Uniwersytetu
Jagiellonskiego w ramach wspoétpracy Wydziatu Zarzadzania i Komuni-
kacji Spotecznej UJ, Muzeum Narodowego w Krakowie, Muzeum Krako-
wa oraz Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie. Potrzeba
zorganizowania konferencji stanowita wynik wielu rozméw i spotkan
z osobami pracujgcymi i zarzadzajgcymi instytucjami kultury, ktére od-
bywaty sie miedzy innymi przy okazji realizacji projektu®.

Wybrany model prowadzenia badania z udziatem zrekrutowanych
ankieterow miat swoje plusy i minusy. Z pewnoscig na plus mozna zali-
czy¢ staty kontakt, jaki byt utrzymywany pomiedzy nimi a zespotem. Stu-
denci zostali zapoznani zaréwno z zatozeniami projektu, jak i ogélnymi
zasadami prowadzenia wywiaddw ankietowych. Wszelkie kwestie, ktére
mogty budzi¢ watpliwosci, byty omawiane na biezaco. Kontakt zespotu
z ankieterami dawat réwniez mozliwo$¢ uzyskiwania informacji zwrotnej
na temat prowadzonego w poszczegdlnych instytucjach procesu badaw-
czego i ewentualnych problemoéw na styku instytucja kultury - ankieter.
Dzieki temu zesp6t otrzymywat informacje na temat samego badania
zaréwno od oséb przeprowadzajacych wywiady ankietowe, jak i od in-
stytucji bioracych udziat w projekcie.

2 Wyniki byty réwniez cze$ciowo oméwione w komunikacie badawczym: F. Skowron, Za-
den zwiedzajqgcy nie jest samotng wyspq. Komunikat na temat projektu badawczego ,Kra-
kowski odbiorca kultury”, ,Zbiér Wiadomosci do Antropologii Muzealnej” 2018, nr 5,
s. 335-338.

3 Informacja na temat konferencji zamieszczona na stronie internetowej projektu, https:/
badania.kultura.uj.edu.pl/konferencja, dok. elektron., dostep 14 stycznia 2019 r.
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Do stabych stron tego rozwigzania nalezata ograniczona dyspozy-
cyjnosc¢ ankieteréw, zwigzana przede wszystkim z rytmem studiowania.
W rezultacie wptyneto to na dtuzszy, niz pierwotnie zaktadano, czas
realizacji catego przedsiewziecia - we wszystkich instytucjach. Na har-
monogram catego projektu miata réwniez wptyw specyfika instytucji
biorgcych udziat w badaniu. Podczas jednego dnia ankietowania studen-
ci mieli mozliwos¢ przeprowadzenia o wiele wiekszej liczby ankiet w in-
stytucjach wystawienniczych, niz w instytucjach muzycznych i teatrach,
gdzie rytm pracy wyznaczaty spektakle i koncerty. W tych drugich bo-
wiem relatywnie krétszy byt czas na przeprowadzenie ankiet. Kontakt
z respondentami byt praktycznie mozliwy jedynie bezpoérednio przed
spektaklem czy koncertem (stosunkowo mato oséb przychodzi do in-
stytucji wystarczajaco wczesnie przed wydarzeniem) oraz ewentualnie
podczas przerwy. Po zakonczeniu wydarzenia uczestnicy deklarowali
chec jak najszybszego powrotu do domu lub udania sie w inne miej-
sce. Dla sprawnosci prowadzenia catego procesu badawczego do tych
instytucji zespot starat sie kierowac kilku ankieteréw w jednym czasie.
Reasumujac, w toku realizacji projektu za priorytetowa uznano jakos$¢
badania, a nie czas jego przeprowadzenia, ktéry w efekcie byt dtuzszy
od zaktadanego. Jest to istotne przy planowaniu harmonogramu tego
typu projektéow badawczych, zwtaszcza w sytuacji staran o zewnetrzne
dofinansowanie i zwigzane z tym ograniczenia terminowe.

Zrédtami finansowania projektu byty $rodki wtasne przekazane przez
Filharmonie im. Karola Szymanowskiego w Krakowie oraz Muzeum
Narodowe w Krakowie, w wypadku zas Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa srodki otrzymane w formie dotacji podmiotowej od organi-
zatora (tj. z budzetu Gminy Miasta Krakowa). Uzyskane w ten sposéb
fundusze przeznaczone zostaty na honoraria dla ankieteréw, szkolenia
i konsultacje dotyczace analizy danych z wykorzystaniem systemu IBM
SPSS Statistics/PS IMAGO PRO oraz organizacje konferencji.

Podsumowuijac, caty projekt realizowano od kwietnia 2017 do kwiet-
nia 2019 roku. Faza koncepcyjna trwata 6 miesiecy, prowadzenie wy-
wiaddéw ankietowych 8 miesiecy, a 10 miesiecy analiza danych i opra-
cowanie raportu. Przyjety model finansowania z jednej strony dawat
komfort pracy bez presji czasu, a z drugiej strony zapewnit srodki przede
wszystkim dla ankieteréw. Zespét badawczy, ztozony z etatowych pra-
cownikow 3 instytucji kultury oraz studentki socjologii, nie otrzymat wy-
nagrodzenia za udziat w projekcie.
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2.1. Metodologia badania

2.1.1. Narzedzie badawcze

W badaniu zostat wykorzystany wywiad kwestionariuszowy standa-
ryzowany, zawierajacy takze mozliwos¢ uzupetnienia wypowiedzi uwa-
gami do zestandaryzowanych pytan, przez co badacze mieli sposobnos¢
bardziej precyzyjnej i pogtebionej analizy danych.

Wybrano wywiady prowadzone przez przeszkolonych ankieteréw ze
wzgledu na wysoka skutecznos¢ rekrutacji uczestnikow, prawidtowy za-
pis danych i kontrole nad przebiegiem zbierania danych.

2.1.2. Dobér préby
Zastosowano celowy dobér proby ze wzgledu na poszukiwany rezultat.
Przyjeto nastepujace zatozenia:

- poréwnywalna wielko$¢ proby - 100 respondentéw w kazdej insty-
tucji (wyjatek: Muzeum Historii Fotografii - zdotano wykonac jedy-
nie 45 ankiet ze wzgledu na rozpoczete prace inwestycyjne i zmiane
miejsca prezentacji wystaw),

- proporcjonalne grupy publiczno$ci odwiedzajacej instytucje w dni
powszednie, soboty i niedziele (lub dni Swigteczne),

- odwiedzajacy indywidualni - z zatozenia do badania nie byty
zapraszane osoby bedace uczestnikami grup, z wyjatkiem tych oséb,
ktére odtaczyty sie od grupy i korzystajac z okazji, realizowaty wiasne
cele odwiedzin.

Grupy te podzielono pomiedzy ankieteréw, przekazujac im doktadna
instrukcje, ile oséb, w jakie dni i w jaki sposéb majg przebadac. Ankiete-
rzy dokonali nastepnie doboru jednostek wedtug swego uznania w ob-
rebie $cisle przestrzeganych kwot.

Badanie przeprowadzono tacznie w 27 lokalizacjach na terenie Kra-
kowa - tj. w zaangazowanych w projekt instytucjach (liczac wraz z od-
dziatami).

2.1.3. Reprezentatywnos¢ proby

Nalezy pamietac, ze préba ztozona z ochotnikéw nie jest reprezen-
tatywna. Ochotnicy réznig sie od reszty populacji tym, ze do badania
zgtosili sie sami. Moze to by¢ zwigzane z réznicami w zakresie innych
cech, ktoére przyczynity sie do tego, ze ochotnicy chcieli wzig¢ udziat
w badaniu. Przez to, ze rdéznig sie od reszty populacji, uzyskane przez
nich wyniki nie mogg by¢ generalizowane na reszte populacji.
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Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na to, ze anietowani byli jedynie czyn-
ni uczestnicy wydarzen kulturalnych, a wiec ci, ktérzy podjeli Swiadoma
i konsekwentna decyzje odwiedzenia konkretnej instytucji.

2.1.4. Metody analizy
Zastosowano zarowno metody statystyczne, jak i jakoSciowe (nielicz-
bowe) analizy, m.in. typologie i matryce.



Skapozerni.
Spotecznosc¢ krakowskich
instytucji kultury

Filip Skowron
Muzeum Narodowe w Krakowie







1. Spotecznosé, a nie publicznosé

Badania publicznosci instytucji kultury bardzo czesto traktuje sie jako
mozliwos$¢ konfrontacji wyobrazen ich pracownikéw z rzeczywistoscia,
jaka sa realne przekonania i wybory podejmowane przez audytorium.
Jednak ten punkt widzenia antagonizuje wzgledem siebie praktyki par-
tycypacji kulturowej oraz mozliwosci stwarzane przez instytucje rze-
komo odrebne wzgledem oséb z nich korzystajagcych. Jak postaram sie
wykazad, sg to zjawiska, ktore tak naprawde naktadajg sie na siebie
i wzajemnie oddziatuja. Z tego powodu w tytule nie pojawia sie stowo
»publicznos¢” ani ,odbiorcy”, lecz ,spotecznos$c”, instytucje kultury uzy-
skujg bowiem swojg tozsamos$¢ dopiero wraz ze spotecznosciami two-
rzonymi wokét nich.

Polskie instytucje kultury, takie jak muzea, teatry i instytucje mu-
zyczne, czesto wykazujg niewielkie zainteresowanie swoim audyto-
rium, ograniczajac jego badania wytacznie do danych przekazywanych
Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu badZ np. do analizy sprzedazy
biletéw. Z drugiej strony praktyki uczestnictwa w kulturze ulegaja szyb-
kim przemianom, powodowanym chociazby przez nowe mody, sposoby
zycia i komunikacji oraz powstawanie nowych instytucji i zmiany w tych
juz istniejacych. Dlatego konieczne jest prowadzenie regularnych, co-
raz bardziej precyzyjnych badan uczestnictwa w kulturze, ktére nie tyle
beda szukaty zestandaryzowanych modeli praktyk partycypacyjnych, ile
raczej okreslaty zachodzace w nich procesy przemianZ.

Badania w projekcie ,Krakowski odbiorca kultury” objety 19 bardzo
réznych instytucji dziatajgcych w Krakowie. Ich zadaniem nie byto prze-
analizowanie praktyk podejmowanych w izolowanych przestrzeniach

1 kukasz Gawet, Kreowanie wizerunku, budowanie relacji. Przyczynek do zarzqdzania mu-
zeum, w: Muzeum w swietle reflektoréw, red. A. Kowalska, Muzeum Historyczne Miasta
Krakowa, Krakow 2012, s. 96.

2 Przemystaw Kisiel, Wspétczesne wzory uczestnictwa w kulturze, w: Kultura a rozwgj, red.
Jerzy Hausner, Anna Karwinska, Jacek Purchla, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa
2013, s. 350.
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konkretnych instytucji, lecz raczej staraliémy sie za ich pomocg uchwycic
Krakow jako catosc: jako miejsce, w ktérym odbywa sie ,zycie kultural-
ne”. Punkt widzenia obejmujacy wiele instytucji réznych typéw umoz-
liwia spojrzenie na uczestnictwo w kulturze z perspektywy emicznej,
czyli blizszej temu, jak pojmuija ja jej uczestnicy®. Poniewaz spotecznosc
instytucji kultury korzysta z wielu z nich, to wtasnie w ten sposéb naleza-
toby je bada¢. Oczywiscie zbadaliSmy wytacznie wycinek, ale nawet on,
skonfrontowany z innymi, analogicznymi badaniami, pozwoli na w miare
rzetelne wypowiedzenie sie na temat uczestnictwa w kulturze, jakie ma
miejsce w dzisiejszym Krakowie.

Szukajac ramy pojeciowej do analizy zebranego materiatu w badaniach
dotyczacych zycia kulturalnego, mozna wpas¢ w putapke korzystania
z modeli teoretycznych wywodzacych sie z analiz dokonywanych kilka-
dziesiat lat temu albo powstatych na podstawie spoteczenstw zachod-
nioeuropejskich i amerykanskich. Bezrefleksyjne przektadanie tamtych
obserwacji na wspoétczesne, lokalne konteksty Krakowa w 2019 roku
moze skutkowad, jak pisat Marek Krajewski, ,produkowaniem danych
odnoszacych sie do rzeczywistosci artefaktualnej, stworzonej na potrze-
by samych badan”. Dlatego tez istotniejsze od konstruowania wysoce
sformalizowanych modeli jest wskazanie, na podstawie relacji miedzy
danymi, ogdlniejszych tendencji i przemian partycypacji kulturowej, ja-
kie zachodzg wewnatrz spotecznosci gromadzacych sie wokét krakow-
skich instytucji kultury.

Ze wzgledu na fakt, ze publicznos$¢ krakowska nie byta dotychczas
analizowana za pomocg tak szeroko zakrojonych badan®, w uwzglednia-
niu szerszego kontekstu uczestnictwa w kulturze nalezatoby uzy¢ ana-
logii z innych miast® badz tez obserwacji dotyczacych innych wycinkéw
praktyk partycypacyjnych, takich jak czytelnictwo, uczeszczanie do te-

3 Zob. Wojciech Burszta, emic/etic, w: Stownik etnologiczny, red. Z. Staszczak, PWN, War-
szawa 1987, s. 74-75.

4 Marek Krajewski, W kierunku relacyjnej koncepcji uczestnictwa w kulturze, ,Kultura i Spo-
teczenstwo” 2013, nr 1, s. 30-31.

5 Krakowskie instytucje kultury i ich publiczno$¢ jest wprawdzie regularnie badana, ale
zazwyczaj z rozbiciem np. na instytucje finansowane przez Gmine Krakéw. Zob. np. Ra-
port koicowy z badania sektora kultury ,Krakowska kultura - stan obecny i perspektywy
rozwoju”, Agrotec Polska, Warszawa 2015.

¢ Np. Badanie publicznosci gdanskich instytucji kultury, grudziern 2018 r. Raport z badania,
Danae, Instytut Kultury Miejskiej, Gdansk 2018; Badanie publicznosci warszawskich in-
stytucji kultury. Raport z badania ilosciowego. Grudziers 2016, Millward Brown, Warszawa
2016.
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atrow lub zwiedzanie muzedow’. Dopiero regularne powtarzanie badan
na terenie Krakowa moze w przysztosci dostarczy¢ materiatu do przed-
stawienia bardziej precyzyjnych trendéw, pokazac skutki dziatan pod-
miotéw dziatajacych w skali miasta oraz wptyw pewnych ogodlniejszych
tendenciji.

2. Co to jest ,instytucja kultury”?

Wprawdzie w naszych badaniach nie zadawalismy bezpos$rednio pytania
o definicje instytucji kultury, jednak duzo informacji mozna wyprowadzi¢
z odpowiedzi na prosbe o spontaniczne wymienienie znanych ankieto-
wanym krakowskich instytucji (pyt. 11). W skali catego badania intere-
sowata nas przede wszystkim znajomosc tych instytucji, w ktérych byto
prowadzone badanie, w celu przeanalizowania stopnia ich rozpoznawal-
nosci, jednak nasi rozméwcy wymieniali o wiele wiecej instytuciji.

Jednym z podstawowych zatozen naszego badania byto ogranicze-
nie sie wytacznie do badania instytucji publicznych, ktére nalezaty do
jednej z trzech kategorii: wystawienniczych, teatralnych i muzycznych.
Wytaczyliémy z tego zbioru np. biblioteki i domy kultury, jak rowniez in-
stytucje prywatne i komercyjne (takie jak np. Centrum Kongresowe ICE).
Jednak nasi rozméwcy wymienili az 133 inne miejsca, ktére uznali za
krakowskie instytucje kultury®. Celowo uzywam tutaj dos$¢ nieokreslone;j
kategorii ,miejsce”, zbiér zaproponowany przez ankietowanych jest bo-
wiem niezwykle réznorodny i obejmuje kosScioty, kina, kluby muzyczne
i kawiarnie, poszczegolne dzielnice lub charakterystyczne punkty w Kra-
kowie, a nawet uczelnie, stadiony, zoo i cmentarze. Tabela 46 groma-
dzi odpowiedzi na pytanie o spontaniczng znajomos¢ instytucji kultury
w Krakowie.

7 Np. lzabela Korys i in., Stan czytelnictwa w Polsce w 2017 roku, Biblioteka Narodowa,
Warszawa 2018; Piotr T. Kwiatkowski, Beata Nessel-tukasik, Publicznos¢ muzeéw w Pol-
sce. Badania pilotazowe. Raport, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw,
Warszawa 2017; Karol Wittels i in., Badanie publicznosci teatréw w stolicy. Raport, Funda-
cja TR Warszawa, Warszawa 2013.

8 Uwzgledniajac wytacznie miejsca, ktore da sie okresli¢ jednoznacznie.
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Tabela 46. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie zna Pan/Pani inne krakowskie instytucje
kultury?” Pominieto publiczne instytucje wystawiennicze, muzyczne i teatralne
zlokalizowane w Krakowie

Liczba
wskazan

Wybrane instytucje wraz z liczba wskazan

Kategoria miejsca

Bazylika Mariacka (76), katedra na Wawelu

Swiatynie 131 (22), kosciot $w. $w. Piotra i Pawta (6),
synagoga Remuh (3)
] Kino Pod Baranami (29), Kijow Centrum (22),
Kina 124 ARS (19)
Hale widowiskowe 88 Centrum Kongresowe ICE (62), Tauron Arena (26)
Instytucje zlokalizowane 79 Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau (52),
poza Krakowem Kopalnia Soli w Wieliczce (27)
Kluby muzyczne - .
. . 49 Piwnica Pod Baranami (23)
i kawiarnie
Muzea prywatne 45 Pracownia i Muzeum Witrazu (17), Muzeum
i komercyjne Figur Woskowych Polonia (12), HistoryLand (4)
Teatry prywatne 44 Teatr Nowy Proxima (18), Teatr Barakah (9)
Domy kultury 32 Osrodek Kultury im. C.K. Norwida (13)
Miejsca (dzielnice, 31 Kazimierz (8), Kopiec Kosciuszki (7), Stare
punkty) Miasto (6), Rynek Gtowny (5)
Uczelnie 23 Akademia Sztuk Teatralnych (9), Akademia
Muzyczna (6), Akademia Sztuk Pieknych (4)
S Wojewddzka Biblioteka Publiczna (5),
Biblioteki 1% Biblioteka Jagielloriska (4)
. . Galeria Potencja (2), Galeria Starmach (2),
AT (Gl e o Galeria Sztuki Grodzka (2)
Festiwale i inne 8 Festiwal Kultury Zydowskiej (2),
wydarzenia cykliczne Noc Muzedw (2)
Crentarze 4 Cmentarz Rakowicki (3), nowy cmentarz

Instytucje zwigzane
z przyroda

20

zydowski (1)

Ogradd Botaniczny (3), Ogréd Zoologiczny (1)



Skgpozerni. Spotecznosc¢ krakowskich instytucji kultury

Ze wzgledu na milczacy charakter analizowanej tutaj wiedzy’ do-
chodzi do rozmycia granic pojecia instytucji kultury i jego poszerzenia
wzgledem tego, jak definiowalismy je dla naszych celéw. Rozmycie poja-
wia sie zaréwno w aspekcie formy, jak i zakresu oraz sposobu dziatalno-
$ci instytucji kultury. Dla naszych rozmoéwcow w instytucji kultury” jest
istotny charakter i nazwa (rozpoznawalna) oraz sposob spedzania czasu
Z nig sie kojarzacy (estetyczny lub zwigzany z szeroko pojetym dziedzic-
twem). Jak sie wydaje, ankietowani niekoniecznie wymieniali te miejsca,
do ktoérych uczeszczajg mniej lub bardziej regularnie - istotny jest raczej
emocjonalny stosunek do danego miejsca, niz realne praktyki uczestnic-
twa z nim zwiazane.

Instytucja to przede wszystkim miejsce - niekiedy jedynie konkretna
lokalizacja wyznacza granice jej tozsamosci. Dzieje sie tak prawdopo-
dobnie z takimi skojarzeniami, jak ,Stare Miasto”, ,Kazimierz” czy ,Rynek
Gtowny”. S3 to punkty niezwykle zréznicowane, oferujace kontakt z za-
bytkami, zycie kawiarniane, mnogos¢ sklepéw i wydarzen, ale przede
wszystkim nagromadzenie tych wszystkich elementéw, ktére dopiero
w swojej masie decydujg o sile kojarzenia Rynku Gtéwnego czy Kazimie-
rza jako instytucji kultury.

Interesujaca jest duza liczba wskazanych miejsc, ktére stuzg przede
wszystkim do innych celéw, niz tradycyjnie rozumiane uczestnictwo
w kulturze - s to przede wszystkim swiatynie (badani wymieniliaz 9 r6z-
nych kosciotéw katolickich oraz 1 synagoge) oraz cmentarze (Cmentarz
Rakowicki i nowy cmentarz zydowski). Wptyw moze mieé na to kilka
czynnikéw: po pierwsze z tych miejsc mozna korzystac jak z atrakgji tu-
rystycznych, wszystkie sg bowiem istotnymi zabytkami (casus Bazyliki
Mariackiej i katedry na Wawelu). Po drugie w czesci z nich prowadzo-
na jest mniej lub bardziej regularna dziatalnos¢ kulturalna, np. koncerty
muzyki klasycznej w kosciele sw. $w. Piotra i Pawta. Jednak wydaje sie,
ze instytucje te, podobnie jak miejsca, o ktérych pisatem w poprzednim
akapicie (Rynek Gtowny, Kazimierz itp.), sa przede wszystkim charakte-
rystycznymi punktami na mapie Krakowa, z ktérymi kontakt - oprécz
przezy¢ religijnych - moze skutkowac poczuciem wzniostosci, obcowa-
nia z niezwykle waznym, rozpoznawalnym w catej Polsce i docenianym
na $wiecie przyktadem dziedzictwa kulturowego. S3 to jednoczes$nie
miejsca, ktore z publicznymi instytucjami kultury taczy odswietno$¢ od-
wiedzin, podejmowana cyklicznie. Podobienstwo miedzy uczeszczaniem
do kosciotéw w centrum Krakowa a sposobami korzystania z instytucji

¢ Zob. Radostaw Sojak, Wiedza milczgca w ujeciu socjologii wiedzy naukowej, w: Teoretyczne
podstawy socjologii wiedzy, t. Il, red. Pawet Bytniewski, Mirostaw Chatubinski, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 25-40.
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kultury bywa niekiedy negatywnie oceniane jako ,churching”, ktére to
pojecie kilka lat temu zrobito w Polsce szybka kariere!°.

Jak silne jest znaczenie konkretnego miejsca dla rozpoznawalnosci,
Swiadczy dziatalno$¢ Capelli Cracoviensis, Sinfonietty Cracovii i Cracovia
Danza - trzech krakowskich instytucji muzycznych, ktére nie posiadaja
wtasnej siedziby. Juz od wielu lat grajg one koncerty oraz przedstawie-
nia baletowe goscinnie, np. w Cricotece, Filharmonii czy Operze Kra-
kowskiej. Uczestniczg w cyklicznych wydarzeniach i organizujg wtasne
festiwale, takie jak Muzyka w Starym Krakowie!! czy Festiwal Tancow
Dworskich'?2. Mimo to nasze badania wykazaty stosunkowo matg ich
rozpoznawalno$¢, przyszty one bowiem do gtowy niewielu rozmdéwcom,
nawet tym zaangazowanym w zycie kulturalne Krakowa. Wydaje sie,
ze z powodu braku siedziby funkcjonuja one - w pojeciu przebadane;j
przez nas grupy - okazyjnie i efemerycznie: od koncertu do koncertu,
od przedstawienia do przedstawienia, od festiwalu do festiwalu. Bio-
ragc pod uwage popularnosé¢ wydarzeh organizowanych przez Capelle,
Sinfoniette oraz Cracovie Danze, ugruntowanie tych organizacji jako
ykrakowskich instytucji kultury” nastgpi dopiero poprzez dtugotrwate
zakotwiczenie ich w konkretnej lokalizacji, inaczej bowiem rozmyijg sie
one wséréod mnogosci konkurencyjnych wydarzen muzycznych organizo-
wanych w naszym miescie.

Co ciekawe, nie tylko pojecie instytucji kultury zostaje poszerzone
przez naszych rozmdéwcow, poszerzeniu ulega bowiem rowniez zasieg te-
rytorialny Krakowa. W wypowiedziach wielokrotnie wérdd krakowskich
instytucji przewijaja sie takie nazwy jak Kopalnia Soli w Wieliczce oraz
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, zlokalizowane odpowiednio
kilka i kilkadziesiat kilometréw od Krakowa. Wynika to prawdopodobnie
z faktu, ze oba te miejsca, chociaz zdecydowanie réznigce sie pod wzgle-
dem charakteru, traktowane s3 jako jedne z najpopularniejszych atrak-
cji turystycznych przez turystéw przybywajacych do stolicy Matopolski
i spedzajacych tutaj wiecej niz jeden dzien. Jednoczes$nie w ten sposdb
uwidacznia sie oddziatywanie metropolitalnego Krakowa - wprawdzie
miasto Os$wiecim jest niezalezne od Krakowa pod wzgledem gospodar-
czym i politycznym (znajduje sie na zachodnich kraricach wojewddztwa),
lecz Krakow turystyczny ,zasysa” je jako kolejny cel wycieczkowy.

Jak gorzko traktowane jest w Krakowie zrownywanie kopalni w Wie-
liczce i muzeum obozowego w Oswiecimiu, mogg $wiadczy¢ losy pracy

10 Zob. Ewa Kiedio, Ewa Karabin, Cynizm, sarkazm i orgazm? Mtodziez wobec wartosci,
Wiez” 2012, nr 2-3 (640).

11 Festiwal Capelli Cracoviensis, ktorego do 2019 r. odbyty sie 43 edycje.

12 Festiwal tworzony przez grupe baletowa Cracovia Danza. Dotychczas odbyto sie 19
edycji.
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artystycznej Mirostawa Batki pt. AUSCHWITZWIELICZKA z 2009 roku.
Tworzy ona kilkunastometrowy betonowy tunel, umiejscowiony w 2009
roku na trasie z placu Bohateréw Getta do muzeum w Fabryce Schindle-
ra. Po kilku latach braku opieki ze strony wtascicieli i niszczenia przez
wandali prace schowano do magazynu?®s.

Whprawdzie na poczatku tego podrozdziatu pisatem o poszerzaniu po-
jecia instytucji kultury, ale ich mnogosc i réznorodnos$¢ wéréd wypowiedzi
naszych rozmoéwcow ,ociosuje” jednoczesnie te definicje z kilku cech, kto-
re, jak by sie wydawato, sg niezbedne. Zadziwiajace, jak blisko zatem stoja
skojarzenia krakowskiej publicznosci z namystem teoretycznym badaczy
instytucji kultury. Muzea mogg dzisiaj funkcjonowaé nie tylko bez mate-
rialnej kolekgcji, ale rowniez bez siedziby, wytacznie w sferze wirtualnej*4.
Teatry takze nie potrzebujg wiele, gdyz, jak pisat dawno temu Jerzy Grze-
gorzewski, teatr to

to, co wydarza sie miedzy aktorem i widzem. Wszystko pozostate to doda-
tek - moze konieczny, ale dodatek®®.

3. Kim jest spotecznosc¢ krakowskich instytucji kultury?

Publiczno$¢ wszystkich typéw przebadanych instytucji w Krakowie jest
raczej homogeniczna pod wzgledem wyksztatcenia (64,8% ma wyksztat-
cenie wyzsze, a 32,7% Srednie lub studiuje; tab. 34), lecz pod wzgledem
wiekowym bardzo zréznicowana.

Whprawdzie w skali catej przebadanej populacji jej wiek rozktadat sie
doé¢ rownomiernie - osoby w przedziatach wiekowych 18-25, 26-35
i 51-65 stanowity po ok. 20% (osdb starszych byto o wiele mniej), lecz
duze zréznicowanie w tej kategorii mozna zauwazy¢ miedzy typami
przeanalizowanych instytucji (wyk. 18). Publiczno$¢ instytucji wysta-
wienniczych jest zdecydowanie mtodsza (przewazaja osoby w wieku
do 50. roku zycia), osoby uczeszczajace do instytucji muzycznych sta-
nowig zas$ pod wzgledem wiekowym ich przeciwienstwo (duzy odsetek
0s6b starszych niz 50 i 66 lat). Wérdd publicznosci teatralnej najwiecej
jest oséb miedzy 36. a 65. rokiem zycia. Kobiety stanowity niemal 2/3
wszystkich naszych rozméwcow (tab. 31).

13 Magdalena Ujma, AUSCHWITZWIELICZKA Mirostawa Batki: kontrowersje wokét sztuki
w przestrzeni publicznej, ,Kwartalnik Rzezby ORONSKO” 2009, nr 5-6 (78-79); Grze-
gorz Nurek, Instalacja Batki znikneta z Zabtocia. Trafita do magazynu, ,Gazeta Wyborcza”,
30 marca 2016.

14 Zob. Dorota Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, Universitas, Krakow
2015.

15 Jerzy Grotowski, Nowy Testament teatru, w: tegoz, Ku teatrowi ubogiemu, opr. Eugenio Bar-
ba, ttum. Grzegorz Ziotkowski, Instytut im. Jerzego Grotowskiego, Wroctaw 2007, s. 30.
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Te trzy kategorie: wyksztatcenie, wiek i pteé, niewiele jednak méwia
nam o sposobach korzystania z instytucji kultury przez krakowska pu-
blicznos¢. Jak wskazujg wspétczesnie badacze, wybory partycypacyjne
nie $wiadczg dzisiaj juz o spetnianiu roli tradycyjnie rozumianego inteli-
genta, ktéry zaréwno ma gust wyksztatcony na kanonie, jak i jest na bie-
7aco ze wszystkimi najnowszymi trendami w kulturze. To raczej kwestia
wspolnego stylu bycia niz sytuacji klasowej*®.

3.1. Rola towarzyskosci

Warto zatem pokusié sie o zaprezentowanie kolejnych elementéow
odwiedzin w instytucji kultury, jakie zostaty uchwycone w naszych ba-
daniach.

Decyzja o odwiedzinach w danym miejscu jest prawdopodobnie réw-
nie wazna jak to, z kim sie to uczyni. Do krakowskich instytucji kultury
wybierajg sie przede wszystkim niewielkie grupy znajomych, rodziny lub
pary (wyk. 3; nasze badania z zatozenia nie obejmowaty grup zorganizo-
wanych). Odwiedziny samodzielne - jakie chyba wciaz stojg za wieloma
stereotypowymi wyobrazeniami samotnej osoby chtongcej sztuke w sa-
lach muzealnych albo kupujacej pojedyncze miejsce na sali teatralnej czy
koncertowej - s3 zdecydowanie niepopularne: to wybér zaledwie 8%
publicznosci instytucji teatralnych, 19,8% instytucji muzycznych i 23,5%
wystawienniczych (wyk. 4). Innymi stowy, jedynie co 12 widz w teatrze
jest samotny, co 5 na koncercie i co 4 na wystawie! Co wiecej, takie prak-
tyki uchwycone w trakcie ankietowania sg potwierdzane deklaracjami
naszych rozmoéwcéw na temat ich zwyczajéw - zdecydowana wiekszos¢
z nich potwierdzata, ze zazwyczaj uczestniczy w kulturze w podobnym
towarzystwie (wyk. 4 i tab. 1).

Partycypacja kulturowa stanowi zatem, co wynika nie tylko z naszych
badan, przede wszystkim sytuacje towarzyska, w ktérej program oferowany
przez dang instytucje jest tak samo wazny, jak mozliwos¢ mitego spedze-
nia wolnego czasu w gronie 0séb najblizszych. Oczywiscie cele odwiedzin
takich grup beda sie mocno réznity od mozliwych celéw uczestnikéw po-
jedynczych, w grupach towarzysko-rodzinnych bowiem gros czasu i uwagi
bedzie pochtaniata wzajemna interakcja oraz poznawanie wrazen oséb to-

16 Zob. Tomasz Szlendak, Krzysztof Olechnicki, Nowe praktyki kulturowe Polakéw: mega-
ceremoniaty i subswiaty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017; Przemystaw
Kisiel, Wspétczesne wzory..., dz. cyt., s. 356-259. Podobny, malejacy zwigzek miedzy ta-
kimi czynnikami jak wyksztatcenie i miejsce zamieszkania a uczestnictwem w kulturze
zauwaza sie w badaniach czytelnictwa w Polsce, zob. I. Kory$ i in., Stan czytelnictwa..., dz.
cyt., s. 16-27, 42-43. Sytuacja zatem zmienita sie od analiz Pierre’a Bourdieu z lat 60.
XX w., zob. Pierre Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczna krytyka wtadzy sqdzenia, ttum. Piotr
Bitos, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005.
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warzyszacych?’. Jednoczesnie jest to istotna informacja dla specjalistow od
marketingu oraz zarzadzania, gdyz wymaga takiego formutowania oferty,
aby byta dostosowana do duzej liczby uczestnikéw partycypujgcych w kul-
turze w niewielkich, dwu- lub kilkuosobowych grupach towarzyskich.

Poza tym publiczno$¢ decyduje sie na wizyte raczej spontanicznie -
65,5% respondentéw podjeto decyzje o wybraniu sie do miejsca, w kto-
rym zostali pdzniej ankietowani, na mniej niz 10 dni przed nig (wyk. 2).
O wiele bardziej spontaniczne sg wizyty w instytucjach wystawienni-
czych (najwiecej, bo 46% odwiedzajacych, wybrato sie w ciggu 1-3 dni
od decyzji) niz w teatrach (36,3% 0séb potrzebowato, po zdecydowaniu
sie, kilku tygodni na odwiedziny), a zdecydowanie bardziej niz w insty-
tucjach muzycznych (38% potrzebowato wiecej niz miesigca) (wyk. 15).
W tym wypadku duzg role odgrywa zapewne swoboda samodzielnego
wyboru dnia i godziny odwiedzenia wystawy; poza tym bilety na wyda-
rzenia muzyczne i spektakle teatralne sg zazwyczaj dostepne wytacznie
Z pewnym wyprzedzeniem, co wymusza u widzéw odpowiednie planowa-
nie. Oczywiscie nie mozna wykluczaé przyzwyczajen zwigzanych z wie-
kiem (instytucje muzyczne i teatralne maja ,starsza” publicznos$¢ niz insty-
tucje wystawiennicze) lub pewnymi zwyczajami i przekonaniami na temat
wiekszej ,odswietnosci” wizyty w filharmonii czy teatrze niz w muzeum
(wptywajg one chociazby na dobierany przez publicznos¢ stroj).

Oba zjawiska: zaréwno popularnosci uczestniczenia w kulturze
w grupach towarzyskich, jak i jego spontanicznosci, zostaty bezpo-
$rednio dostrzezone réwniez w badaniach warszawskich i gdanskich?e.
Mozna jednak zauwazy¢ pewne rozbieznosci, publicznos¢ warszawska
wydaje sie bowiem nieco mniej spontaniczna niz krakowska i gdanska
(w Krakowie 65,1% ankietowanych potrzebowato mniej niz 10 dni na
odwiedziny w danej instytucji; w Gdansku 71% potrzebowato maksi-
mum tygodnia, natomiast w Warszawie jedynie 50%). Ponadto rdznice
pojawiajg sie w kwestii ,grupowosci” odwiedzin: w Warszawie 75% pu-
bliczno$ci pojawito sie w instytucjach kultury z przyjaciétmi lub z partne-
rem/partnerka, a 14% samotnie; z kolei w Gdansku byto to odpowiednio
52% i 16%, a w Krakowie 55,8% i 20,7%. Brakujgce procenty w Gdansku
i Krakowie zostaty pochtoniete gtéwnie przez grupy rodzinne, ktérych
w badaniach warszawskich zarejestrowano o wiele mniej*’.

17 Interakcje miedzy zwiedzajacymi wystawy muzealne i ich konsekwencje dla zarzadzania
i marketingu analizuje w swoich pracach Dirk vom Lehm, zob. np. Christian Heath, Dirk
vom Lehn, Configuring reception. (Dis-)regarding the ‘spectator’ in museums and galleries,
,Theory, Culture & Society” 2004, nr 21 (6).

18 Nieprzypadkowo podsumowanie badan warszawskich zostato zatytutowane Sponta-
niczni i towarzyscy, zob. ,Notes na 6 Tygodni” 2017, nr 110, s. 97-112.

19 Zob. Badanie publicznosci warszawskich instytucji kultury..., dz. cyt, s. 150, 212; Badanie
publicznosci gdanskich instytucji kultury..., dz. cyt., s. 19, 22.
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Odpowiednie towarzystwo jest konieczne, aby odwiedzi¢ konkretne
miejsce, ale rowniez po to, aby by¢ poinformowanym o wydarzeniach
oraz imprezach proponowanych przez krakowskie instytucje kultury
i méc samodzielnie wybrac z nich co$ dla siebie. W danych dotyczacych
zroédet informacji o danym wydarzeniu lub miejscu, ktére odwiedzali nasi
rozméwcy, uderzaja trzy kwestie: pierwsza dotyczy roli reklamy szepta-
nej, druga roli samodzielnosci, a trzecia roli internetu.

Po pierwsze publiczno$¢ krakowskich instytucji kultury w bardzo
duzym stopniu opiera sie na opiniach konkretnych, bliskich oséb, czy-
li rodziny i znajomych - albo bezposrednio (28,4% wskazan), albo np.
poprzez media spotecznosciowe (11,6%) (tab. 8). Po drugie ludzie lubiag
samodzielnie wyszukiwac sobie informacje, nie oczekujac, by informacje
same im sie zjawiaty, ani nie korzystajac z komercyjnych posrednikéw.
Przegladaja w tym celu przede wszystkim strony internetowe konkret-
nych instytucji, do ktérych zamierzajg ewentualnie sie wybrac¢ (33,2%;
tab. 8). Juz przytoczone powyzej liczby wskazujg, jak duza cze$¢ komuni-
kacji miedzy publicznoscia a krakowskimi instytucjami kultury zachodzi
obecnie w przestrzeni internetu - co jest trzecig istotng tendencja, ktéra
mozna wyprowadzi¢ z zebranego przez nas materiatu. Media tradycyj-
ne, takie jak prasa, radio i telewizja, pojawiaja sie w ilosciach znikomych
(maja one tacznie 4,3% wskazan; tab. 8).

Réwniez w innych dziedzinach uczestnictwa w kulturze Polacy de-
klaruja korzystanie przede wszystkim z rekomendacji rodziny i wtasne-
go osadu. Przyktadowo w badaniach czytelnictwa w Polsce z 2017 roku
znajomi i rodzina zostali wskazani jako Zrédto rekomendac;ji lekturowych
tacznie przez 53% badanych, a bezposredni kontakt z ksigzka lub ocene
oktadki podato tgcznie 23%. Autorytety spoza kregu najblizszych, takie
jak bibliotekarze czy krytycy literaccy, wskazato odpowiednio zaledwie
9% i 6% badanych?.

Oczywiscie powyzsze dane z naszych badan i z tych dotyczacych
czytelnictwa nalezy traktowac jako deklaracje ze strony ankietowanych,
ktére méwig zaréwno o podejmowanych przez nich realnych procesach
ksztattowania wtasnej oceny i rekomendacji dla innych, jak i o pewnych
autokreacjach. W koncu lubimy wydawac sie bardziej niezalezni i nie-
podatni na reklame czy podazanie za pewnymi modami, niz w rzeczy-
wistosci ma to miejsce?. Jednak znamienny jest fakt, ze bezposrednie
dziatania marketingowe instytucji kultury wydaja sie mie¢ w duzej mie-

20 |zabela Korys i in., Stan czytelnictwa..., dz. cyt., s. 55-59.

21 To partycypacyjna odmiana ,dyspozytywu kreatywnosci”, o ktorym pisat niedawno
Andreas Reckwitz, zob. Andreas Reckwitz, Odkrycie kreatywnosci. O procesie spotecznej
estetyzacji, ttum. Katarzyna Konczal, Zofia Sucharska, Narodowe Centrum Kultury, War-
szawa 2017.
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rze charakter wizerunkowy i stuzg przypomnieniu publicznosci o ich
istnieniu i dziatalnosci - sama publicznos$¢ woli dokona¢ wtasnej oceny
w zaciszu domowym, na podstawie ,szumu informacyjnego”, jaki docie-
ra do niej przer6znymi kanatami, oraz dzieki wyrabianiu sobie opinii od
innych oséb. To w tym momencie uwidacznia sie sita tych wszystkich,
ktérzy dotrg do muzedw, teatréw i instytucji muzycznych, a ktérzy nie
sg tylko zwykta publicznos$cig odbierajgca reklamowang im oferte, lecz
raczej prawdziwg spotecznoscia skupiong wokét krakowskich instytucji
kultury. To oni nie tylko wynajda dla siebie co$ ciekawego, ale réwniez
zaprosza na wspolne wyjscie osoby bliskie.

3.2. Rola przemieszczen

Chociaz patrzac globalnie, publiczno$¢ krakowskich instytucji kul-
tury pochodzi oczywiscie z wielu krajéw, jednak az 82% naszych roz-
mowcow mieszka w Polsce, a doktadnie 51,9% na terenie Krakowskie-
go Obszaru Metropolitalnego, czyli Krakowa i gmin osciennych (tab. 38
i 39). Oczywiscie nalezy bra¢ pod uwage specyfike naszego badania,
ktére w niewielkim zakresie objeto chociazby grupy zorganizowane. Dla
przebadanej publicznosci wygoda zorganizowania odwiedzin jest jednak
bardzo wazna, na co wskazuje relatywnie duzy odsetek oséb, z ktorymi
rozmawialismy, a ktére mieszkajg w wojewddztwie $laskim (6,1%; tutaj
istotna jest zapewne blisko$¢ geograficzna) oraz mazowieckim (4,5%;
wygodne potaczenia kolejowe potaczone z wyzszym stopniem zamoz-
nosci) (wyk. 14). Zjawisko to w ograniczonym stopniu zachodzi w skali
samego Krakowa, osoby odwiedzajace instytucje kultury w Krakowie
czesto bowiem mieszkaja w innych dzielnicach, niz miejsca, w ktérych
ich ankietowali$my (tab. 37). Jedynie instytucje nowohuckie, takie jak
Muzeum Lotnictwa Polskiego, Nowohuckie Centrum Kultury i Muzeum
Dzieje Nowej Huty (oddziat Muzeum Krakowa), sg odwiedzane przez
znaczacy procent oséb mieszkajgcych w tej samej dzielnicy. Co ciekawe,
drugi rejon Krakowa coraz bardziej nasycajacy sie instytucjami kultural-
nymi, czyli Zabtocie i Stare Podgorze, jest prawdopodobnie traktowany
jako miejsce, do ktérego mozna przyjechaé¢ w celach kulturalnych, pu-
bliczno$¢ MOCAK-u i Cricoteki jest bowiem mocno zdywersyfikowana
pod wzgledem dzielnicy zamieszkiwania.

Mimo wszystko nalezy zauwazy¢, ze krakowianie i mieszkancy oko-
licznych gmin chetnie przemieszczaja sie po Krakowie w celu partycypa-
cji w kulturze, traktujac cate miasto jako miejsce, do ktérego mozna sie
Lwybrac”. Kiedy juz zdecyduja sie na zorganizowanie sobie odwiedzin,
lokalizacja danej instytucji nie ma dla nich duzego znaczenia - szczegdl-
nie jesli chodzi o miejsca bardziej ,odSwietne”, takie jak teatry i instytucje
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muzyczne. Lokalizacje jako kategorie kluczowg dla odwiedzin podato
zaledwie odpowiednio 11,6% oraz 12% publicznosci, a w muzeach -
o wiele bardziej popularnych - zdecydowanie wiecej, bo az 31,1% (wyk
16). To rowniez muzea powinny mieé¢, zdaniem naszych rozmowcow,
dogodniejsze godziny otwarcia oraz bardziej atrakcyjne ceny biletéw,
niz pozostate instytucje (cho¢ nie sg to kwestie bardzo istotne dla an-
kietowanych; wyk. 16). Innymi stowy, sposrdd instytucji kulturalnych to
muzeom stawia sie obecnie wieksze wymagania wzgledem dostepnosci
i wygody odwiedzin niz teatrom i instytucjom muzycznym.

3.3. Dziatalnosc¢ instytucji a dziatania spotecznosci

Co w takim razie robi cztowiek, ktéry znajduje sie juz w danej in-
stytucji? Nasze badania wskazuja, ze od krakowskich instytucji kultury
wymaga sie przede wszystkim prowadzenia przez nich ich podstawowej
dziatalnos$ci merytorycznej: zdaniem naszych ankietowanych instytucje
wystawiennicze powinny organizowaé wystawy, do instytucji muzycz-
nych chodzi sie na koncerty, a do teatrow na spektakle. Wprawdzie
wiekszoé¢ z 19 analizowanych przez nas instytucji oferuje inne wyda-
rzenia i imprezy, takie jak szeroko pojeta dziatalnos¢ edukacyjna, wykta-
dy, warsztaty, dyskusje itp., lecz przez osoby, z ktérymi rozmawialismy,
traktowane jest to jako dziatalno$¢ poboczna, w ktérej udziat bierze nie-
wielka czes$¢ publicznosci.

Wyttumaczen tego faktu moze by¢ kilka. Przede wszystkim nalezy
zauwazyd, ze w wiekszosci instytucji wystawienniczych prowadzilismy
badania w ciggu dnia, w czasie godzin otwarcia wystaw, podczas gdy
osobne wydarzenia odbywajg sie popotudniami, wiec ich uczestnicy
nie zostali ,wychwyceni” w wyniku zastosowane]j przez nas metodyki
badawczej. Poniewaz instytucje wystawiennicze iloSciowo przewazaty
w naszych badaniach, wptynety one na procentowy wynik w tej kwestii.

Jednak drugie wyttumaczenie faktu nieobecnosci réznorodnych wy-
darzen oferowanych przez krakowskie instytucje kultury w wypowie-
dziach naszych rozméwcéw moze leze¢ w trudnoéciach z dotarciem do
potencjalnie zainteresowanej publiczno$ci z informacjg o tych wydarze-
niach. Poniewaz instytucje kultury informuja przede wszystkim o inicja-
tywach duzych, takich jak istotny koncert, wieksza wystawa lub nowy
spektakl, w ,szumie informacyjnym” umyka publicznosci kolejny wyktad,
proba otwarta czy koncert organizowany w muzeum. Popularnos¢ reko-
mendacji oséb z grona towarzyskiego i rodzinnego w wyborach partycy-
pacyjnych sprawia, ze powszechna wiedza na temat oferty konkretnych
instytucji zostaje ,usredniona” - nie dociera ona do tej czesci spoteczno-
$ci, ktora nie jest mocno zaangazowana w biezace wydarzenia konkret-
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nej instytucji, nie $ledzi jej w mediach spotecznosciowych ani nie zaglada
regularnie na jej strone internetowa.

Jak widac, publiczno$¢ krakowska wprawdzie identyfikuje sie jako
spoteczno$¢ instytucji kulturalnych dziatajagcych w naszym miescie, lecz
nie przekfada sie to na pogtebione i zréznicowane uczestnictwo.

Whprawdzie w naszych badaniach rozmawiali$my wytacznie z osoba-
mi, ktére odwiedzity miejsca uznawane za przyktady kultury elitarnej
- muzea, teatry, instytucje muzyki, gtéwnie klasycznej - lecz sposéb
korzystania z nich w wiekszosci wypadkdéw nie ma charakteru $wiado-
mego ksztatcenia wtasnego gustu czy zapoznawania sie ze wszystkimi
przejawami kultury instytucjonalnej im dostepnej. Az 50% przebada-
nych przez nas osob byto pierwszy raz w instytucji, w ktérej mielismy
okazje z nimi rozmawiac (wyk. 1). Wprawdzie styszeli oni o duzej czesci
wazniejszych instytucji kultury w Krakowie (gdy poda sie im ich liste),
lecz sami przypominajg sobie jedynie kilka z nich - niewiele tez zdazyli
dotychczas odwiedzi¢ (tab. 27). W czasie wizyty doceniajg dziatanie ka-
wiarni badz sklepiku, lecz niekoniecznie z nich korzystajg (62% nie sko-
rzystato z tego typu miejsc w instytucjach, tab. 24). Ogdlnie sg bardzo
zadowoleni z wizyty (zadowolonych z jakosci obstugi byto 95,6% ankie-
towanych, z tematyki wydarzenia 95,1%, a z programu 94,1%, tab. 24),
mimo ze uczestniczg wytacznie w wycinku dziatalnosci proponowane;j
przez dang instytucje.

Prawdopodobnie zatem co$, co w sektorach kreatywnych szumnie
nazywa sie ,uczestnictwem w kulturze”, nie stanowi pierwszorzednego
problemu dla oséb, ktére to uczestnictwo wykonuja, a juz na pewno nie
odbywa sie ono z tym samos$wiadomym namystem i precyzjg w dobie-
raniu sobie wtasnych aktywnosci kulturalnych, o jakich zazwyczaj marza
ich twércy i organizatorzy.

4. Spotecznos¢ skapozercéw

Spoteczno$¢ skupiong wokoét krakowskich instytucji kultury mozna za-
tem okresli¢, za Tak Wing Chanem i Johnem H. Goldthorpe'em, jako
paucivores, co roboczo ttumaczytbym jako ,skapozerni’?. Nie chodzi
w tym wypadku o pochtanianie niewielkiej ilosci débr kulturalnych, lecz
o wybidrcze i ,amatorskie” korzystanie z dostepnej oferty kulturalnej:
przesiewanie i uzywanie wytacznie tego, na co ma sie ochote; mieszanie
rozrywki, komercji i ,kultury wysokiej”; spetnianie wtasnych zachcianek;

22 Zob. Tak Wing Chan, John H. Goldthorpe, Social stratification and cultural consumption:
the visual arts in England, ,Poetics” 2007, vol. 35.
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podazanie za idiosynkrazjami; szukanie raczej ulubionych sposobéw spe-
dzania wolnego czasu, niz zapoznawanie sie z kanonem obowigzkowym
dla szanujacych sie uczestnikdéw kultury. Nie wyklucza to oczywiscie
partycypowania w kanonicznych i elitarnych wydarzeniach, lecz traktuje
sie je jako réwnie istotne co oferta popularna i podlegajaca aktualnym
modom i trendom?:.

Tak duzy odsetek oséb, ktére w czasie ankietowania zostaty ,przyta-
pane” na swojej pierwszej wizycie w danej instytucji, potaczony z pew-
nym ,skapozernym” sposobem z niej korzystania, $wiadczyé moze
o swoiste] praktyce ,zaliczania” kolejnych miejsc na mapie kulturalnej
Krakowa. Dane miejsce odwiedzi sie raz, pozna jego atmosfere oraz
oferowane mozliwosci, odhaczy na swojej liscie i pdjdzie do dalej. Nie
sugeruje, ze podobne przezycie bedzie dla danej osoby obojetne czy
ptytkie, zwracam raczej uwage na rozbiezno$¢ miedzy tym, co jest za-
zZwyczaj wpisane w strategie i programy realizowane przez instytucje
kultury, a cele istotne dla ich uczestnikdéw. Moga to by¢ cele estetyczno-
katartyczne, o jakie od dziesigtkow lat wotajg badacze i teoretycy par-
tycypacji w kulturze?*. Moga to by¢ cele stuzace podtrzymywaniu wiezi
miedzyludzkich, a wiec towarzyskie, o ktérych pisatem wyzej. Mogg to
by¢ cele snobistyczne, tyle ze obecnie oparte juz np. na udostepnianiu
swojej lokalizacji w mediach spotecznosciowych - jak jednak odréznic to
od celéw towarzyskich? Albo od samorealizacji? Rézne cele moga przy-
Swieca¢ danemu widzowi w czasie tej samej wizyty, a instytucje kultury
nie powinny go oceniaé, ale raczej umozliwi¢ ,realizacje tych specyficz-
nych sposobéw korzystania z kultury, jakie on praktykuje, do ktérych
jest przyzwyczajony, ktére s3 dla niego naturalne”?.

Kiedy potrzeby publicznosci sg spetniane, moze ona nie tylko korzy-
staé z instytucji kultury, do jakich uczeszcza, ale réwniez je wzbogacac.
Trudno bytoby powiedzie¢, ze w naszych badaniach uchwycilismy funk-
cjonowanie spotecznosci skupionych wokét konkretnych krakowskich
instytucji kultury. Nie to byto naszym celem, potrzebne bytyby zapewne
inne metody badawcze i inna skala przedsiewziecia. Jednak pojawiaja
sie $lady dziatania okres$lonej spotecznosci skupionej wokot catego $ro-
dowiska czy tez konstelacji instytucji kultury operujacych w Krakowie.

28 Tamze, s. 176. Zob. réwniez: Przemystaw Kisiel, Wspétczesne wzory..., dz. cyt., s. 357.
Stowa ,amatorski” uzywam tutaj w dwoch znaczeniach: po pierwsze jako nieprofesjo-
nalny sposéb korzystania z instytucji kultury, a po drugie jako pewien etos zamitowania
do wykonywania pewnych czynnosci, w tym wypadku partycypacji kulturowe;j.

24 Ostatnio chociazby niektorzy autorzy badania publicznosci warszawskich teatrow, zob.
Wojciech Burszta i in., Badanie publicznosci teatréw..., dz. cyt.

25 Marek Krajewski, Instytucje kultury a uczestnicy kultury. Nowe relacje, w: Strategie dla kul-
tury. Kultura dla rozwoju. Zarzqdzanie strategiczne instytucjq kultury, red. Martyna Sliwa,
Matopolski Instytut Kultury, Krakéw 2011, s. 28.
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Ta spotecznos$¢ czuje sie na tyle swobodnie, ze sama ksztattuje wtasng
relacje z instytucjami i korzysta z nich po swojemu. Czas teraz, aby te
zjawiska dostrzegty teatry, muzea, instytucje muzyczne..., ale i koscioty,
uczelnie czy festiwale.
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W tym rozdziale zaprezentowane zostang wyniki badania w podziale na
typy instytuciji kultury. Wyréznione zostaty instytucje muzyczne (Filhar-
monia, Capella Cracoviensis oraz Teatr Variété), teatry (Teatr Bagatela,
Teatr Stowackiego, Teatr STU, Teatr Ludowy) oraz instytucje wystawien-
nicze (pozostate, do ktérych zaliczone zostaty muzea oraz centra kultu-
ry). Dla kazdego z typow instytucji dominujaca jest inna forma dziatalno-
$ci - prezentacja wystaw (instytucje wystawiennicze), spektakli (teatry)
oraz koncertow (instytucje muzyczne). Wedtug powyzszego podziatu
zanalizowane zostaty: dane demograficzne (wiek, pteé, wyksztatcenie
oraz miejsce zamieszkania), czas podejmowania decyzji dotyczacej wi-
zyty w danej instytucji kultury, powody podejmowanych decyzji, prefe-
rowane sposoby pozyskiwania informacji o programie instytucji kultury
(repertuarze), a takze dane dotyczace wspotodwiedzania - korzystania
przez respondentéw z oferty réznych typdw instytucji.

Wykres 15. OdpowiedzZ na pytanie ,Kiedy zdecydowat Pan/zdecydowata Pani

o dzisiejszej wizycie?” w rozbiciu na typy instytucji

Wiecej niz miesigc wczesniej

Mniej niz miesigc wczesniej

Kilka dni wczesniej (3-10)

Spontanicznie

0 10 20 30 40 50

Procent odpowiedzi
B Instytucje wystawiennicze ~ B Teatry  BInstytucje muzyczne
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Tylko ok. 19% respondentéw decyduje sie na spontaniczne wyjscie
na koncerty i do teatru. Wyjscie do instytucji muzycznych respondenci
planuja najczesciej (38%) z ponad miesiecznym wyprzedzeniem. Decyzja
o wyjsciu do teatru zapada najczesciej (36,3%) krdécej niz miesigc przed
spektaklem.

O wyijsciu na wystawe blisko potowa respondentéw (46%) decydu-
je spontanicznie lub zaledwie od 3 do 10 dni wczesniej (28,3%). Tylko
10,3% potrzebuje na takg decyzje ponad miesiac.

To istotne informacje z punktu widzenia promocji tych przedsiewziec.
Teatry i instytucje muzyczne o swoim repertuarze powinny informowac
z dtuzszym wyprzedzeniem, promocja wystaw natomiast powinna mie¢
charakter ciggty w czasie trwania danej wystawy.

Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie ,Co zdecydowato o wizycie w tym miejscu?”
w rozbiciu na typy instytucji

ZapowiedZ w mediach
Karnet/abonament

Dogodne godziny wydarzenia/otwarcia

Atrakcyjne ceny biletow

Opinie innych

Zaproszenie przez znajomego

Wykonawca /artysta/realizator

Inne

Lokalizacja

Repertuar/program/temat

0 10 20 30 40 50 60
Procent odpowiedzi

ETeatry  MInstytucje muzyczne M Instytucje wystawiennicze
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Repertuar, program lub temat, czyli kluczowe powody wyboru
danego wydarzenia, maja najwieksze znaczenie w instytucjach mu-
zycznych (67%), a nieco mniejsze w teatrach (61,7%). W instytucjach
wystawienniczych jest to 54%. Na drugim miejscu pod wzgledem istot-
nosci znalazta sie lokalizacja, rozumiana jako miejsce prezentacji dane-
go wydarzenia. Miata ona najwieksze znaczenie w przypadku instytucji
wystawienniczych (31,1%). Dla poréwnania - miato to znaczenie jedy-
nie dla ok. 12% respondentéw odwiedzajacych instytucje muzyczne
lub teatry.

Kolejne miejsce w rankinu zajmuje wykonawca, artysta lub realizator.
Ma duze znaczenie dla odwiedzajacych instytucje muzyczne (31,3%),
mniejsze dla widzéw teatralnych (16%) i dla odwiedzajacych instytucje
wystawiennicze (blisko 10%). Zaproszenie przez znajomego znalazto sie
na drugim miejscu wskazanych przyczyn decyzji o odwiedzinach wsréd
ankietowanych w teatrach (20,4%), a na trzecim w instytucjach muzycz-
nych (16,7%). W przypadku instytucji wystawienniczych ma to duzo
mniejsze znaczenie (10,2%)

Opinie innych byty niemal réwnie wazne dla respondentéw ankieto-
wanych w instytucjach wystawienniczych (11,9%) i w teatrach (11,6%),
a znacznie mniej dla melomandw (7,3%).

Atrakcyjne ceny biletéw miaty najwieksze znaczenie dla badanych
odwiedzajacych wystawy (blisko 10%), nieco mniejsze dla stuchaczy
(7%), a najmniejsze dla widzéw ankietowanych w teatrach (4,8%).

Dogodne godziny wydarzenia lub otwarcia byty réwnie istotne dla re-
spondentéw ankietowanych w instytucjach wystawienniczych (7,8%) i mu-
zycznych (7,3%), nieco mniej dla widzow przedstawien teatralnych (5%).

Posiadanie karnetu lub abonamentu (wskazane przez 50 responden-
téw) ma najwieksze znaczenie (lub najczesciej sie zdarza) w przypadku
instytucji muzycznych (7,3% ankietowanych). Wéréd respondentow
ankietowanych w instytucjach wystawienniczych i teatralnych to od-
powiednio 1% i 2%. Zdecydowanie najmniejsze znaczenie dla respon-
dentéw miaty zapowiedzi w mediach - w tej grupie nieco wieksze dla
widzéw ankietowanych w instytucjach wystawienniczych (1,7%).
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Wykres 17. Pte¢ respondentéw w rozbiciu na typy instytucji

mezczyzna

kobieta

Procent odpowiedzi

B Instytucje wystawiennicze ~ B Teatry  BInstytucje muzyczne
Wsréd ankietowanych we wszystkich typach instytucji zdecydowa-

nie przewazata liczba kobiet - 60,4% w wystawienniczych, 61,7% w mu-
zycznych, a nawet 69,3% w teatrach.

Wykres 18. Wiek respondentdw w rozbiciu na typy instytucji

Wystawiennicze

Teatry

Muzyczne

Procent odpowiedzi

W66+ m51-65 m36-50 m26-35 m18-25

Wérod ankietowanych w instytucjach wystawienniczych najliczniej-
szg grupe stanowili widzowie w wieku 36-50 lat (27%) oraz 18-25 lat
(25%). Podobnie w teatrach - najwiecej widzéw byto w wieku 36-50
lat (26,9%) oraz 18-25 lat (23%). Wsrdd ankietowanych w instytucjach
muzycznych z kolei najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 66+
(24,3%) oraz 36-50 lat (24%).
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Wykres 19. Wyksztatcenie respondentdow w rozbiciu na typy instytucji

Instytucje wystawiennicze

Teatry

Instytucje muzyczne

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Procent odpowiedzi
 Wyzsze m Ucze sie/studiuje ® Srednie

W Zawodowe B Gimnazjalne B Podstawowe

Wsréd respondentdw najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyz-
szym wyksztatceniem (blisko 65% ankietowanych ogétem i niemal 80%
melomandw) oraz studenci (21% ankietowanych ogdtem, 23% w grupie
ankietowanych w instytucjach wystawienniczych). Osoby z wyzszym
wyksztatceniem i studenci stanowili 86% ankietowanych ogétem.

Osoby z wyksztatceniem $rednim to niemal 12% ankietowanych,
a 15% odwiedzajacych teatry. Respondenci z wyksztatceniem podsta-
wowym, zawodowym i gimnazjalnym to tacznie 2,6% ankietowanych.
Warto tu wspomnieé, ze ankietowano wytacznie osoby petnoletnie.

Wykres 20. Zamieszkiwanie w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym w rozbiciu

na typy instytugji

Instytucje wystawiennicze

Teatry

Instytucje muzyczne

Procent odpowiedzi
B Mieszka w KOM  ® Nije mieszka w KOM
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Mieszkancy Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego stanowi-
li 52,4% ankietowanych. Zamieszkanie w samym Krakowie wskazato
46,9% respondentow. Jest to interesujgcy wynik, poniewaz oznacza, ze
wsrod badanych niemal potowe stanowili przyjezdni. Warto zauwazyc,
ze na ten wynik najwyzszy wptyw maja odwiedzajacy instytucje wysta-
wiennicze ze wzgledu na to, Ze respondenci z tych instytucji przewaza-
ja liczebnie w badaniu. Wérod ankietowanych z instytucji muzycznych
(77,7% mieszkancy KOM) i teatréw (69% mieszkancy KOM) przewazaja
mieszkancy Krakowa i okolic.

Wykres 21. Zamieszkiwanie w Krakowie w rozbiciu na typy instytucji

Instytucje wystawiennicze

Teatry

Instytucje muzyczne
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Procent odpowiedzi
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Tabela 47. Odpowiedzi na pytanie W jaki sposdb chciatby Pan/chciataby Pani
dowiadywac sie o ofercie tej instytucji” w rozbiciu na typy instytucji

Strona internetowa
instytucji

Media spotecznosciowe
Plakaty/afisze
Newsletter/e-mail

Inne strony internetowe
Ulotki

Plakaty na przystankach/
wielkoformatowe

W inny sposéb

Informacja od rodziny/
znajomych

Monitory w autobusie/
tramwaju/pociagu

Prasa

Radio

Telewizja
Abonament/karnet

Zaproszenie
indywidualne

Ksigzka programowa
(opera/filharmonia)

OGOLEM

Insytytucje

wystawiennicze

Liczba
odpowiedzi
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350
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294
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169

136

113
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71
66
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20,9
18,2
16,2
15,3

9.8

8,38
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59

42
3,7
34
21

11

0,2

100

Liczba
odpowiedzi

=

42

72
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48

8
46

26

17
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11
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14
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Procent
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24,2
16,1

2,7
154

8,7

57

10,4

57

3,7
34
47

10,1

3,7

44

100
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62,4 1230
244 839
26,1 576
241 493

9,9 422
20,8 358

7.9 245

6,3 211
10,4 208

4.6 148

3,8

3,6 107

2,3 95

56 89

1,8 93

2 40
100 24

W wiekszosci odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb respondent chciat-
by sie dowiadywac o ofercie instytucji, najczesciej wskazywano strone
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internetowq instytucji (24%) - w teatrach az 62,4%, w pozostatych
instucjach byta to niemal potowa wskazan.

W przypadku instytucji wystawienniczych media spotecznosciowe
jako preferowane zrédto informacji pojawity sie w niemal 35% odpowie-
dzi. W instytucjach muzycznych oraz teatrach media spotecznos$ciowe
byty rzadziej wskazywane (odpowiednio 24,2% i 24,4%). Na podobnym
poziomie sg w tych typach instytucji wskazania plakatéw i afiszy jako
preferowanych Zrédet pozyskiwania informacji o repertuarze (24,2%
i 26,1%). Mniejsze znaczenie maja plakaty w promocji instytucji wysta-
wienniczych (20,9% wskazan).

Podsumowujac, dla publicznosci instytucji wystawienniczych trzy
najczesciej wskazywane preferowane sposoby pozyskiwania informacji
to strona internetowa instytucji, media spoteczno$ciowe oraz plakaty.
Podobnie jest w przypadku instytucji muzycznych. Z kolei publiczno$¢
teatréw czesciej wskazywata na drugim miejscu plakaty i afisze, chociaz
réznica wskazan w stosunku do mediéw spotecznosciowych byta nie-
wielka (2 punkty procentowe).

Na pytanie mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej opowiedzi.

Tabela 48. Odpowiedzi spoza kafeterii na pytanie ,\W jaki sposdb chciatby Pan/
chciataby Pani dowiadywac sie o ofercie tej instytucji” w rozbiciu na typy instytu-

cji (procenty podano sposrod odpowiedzi w danym typie instytucji)

Insyt\./tuq.e Instytucje Teatry
wystawiennicze muzyczne
- - - - - -
el o o o o o
Q2 L2 Q2| L2 Q2| L9
c = S 3 o = S 3 o = S 3
8 88 58 88 %8 88
Lo e 5 Lo 5 Lo 5
— O o o — O o o — O a o
Aplikacja danej instytucji 15 9,3 0 0 0 0
Aplikacja Miasta Krakow 1 0,6 0 0 0 0
Aplikacja Visit a City 2 1,2 0 0 0 0
Baner na budynku 4 2,5 0 0 0 0
Brak cheg otrzymywania 13 8 0 0 7 | 292
informacji
Brak checi otrzymywania
informacji ze wzgledu na duza 3 1,9 0 0 0 0
odlegtos¢ zamieszkania
Brak checi otrzymywania
informacji ze wzgledu na inng 0 0 1 7,7 0 0
narodowos¢
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Brak p’otr.zeby zmieniania 2 12 0 0 0 0
kanatéw informacji

Centrum aktywnosci seniora 1 0,6 0 0 0 0
Chec samodzielnego 2 1,2 1| 77 1| 42
wyszukiwania informacji

Free walking tours 2 1,2 0 0 0 0
Informacje dla turystow w 31 191 0 0 0 0
hotelach

Informacje w przewodnikach 39 241 0 0 0 0
turystycznych

Informatory dla szkét 1 0,6 0 0 0 0
Klub Seniora 0 0 0 0 1 42
KrakowCard 1 0,6 0 0 0

Mapki dla turystow 22 13,6 0 0 0

Od organizatoréow wyjazdu 0 0 2 | 154 0

Osqby zapraszajace do wejscia 0 0 0 0 1 42
do $rodka na ulicy

Punkty informacji turystycznej 21 13 0 0 0 0
Reklamy multimedialne 1 0,6 0 0 0 0
Reklamy na lotnisku 1 0,6 0 0 0 0
Reklamy w innej instytucji 6 3,7 0 0 0 0
Reklamy w internecie 0 0 1 7,7 0 0
SMS 2 1,2 5 | 385 2 8,3
Tapllce og’ro§zen na 0 0 0 0 1 42
uniwersytecie

Tradycyjna poczta 8 1,9 0 0 0 0
Zewpetrzny ogrodek restau- 0 0 0 0 1 42
racyjny

Informacje wysytane do szkoty 7 4,3 0 0 1 42
Uniwersytet Trzeciego Wieku 0 0 1 7,7 4 16,7
Zbiorczy informator

z wszystkimi wydarzeniami 18 111 2 15,4 6 25
w danej instytucji

Rozbudgyvana |nf9rmaqa 1 06 0 0 0 0
w samej instytucji
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Tabela 49. Praktyka odwiedzin krakowskich instytucji muzycznych i teatréw przez
widownie instytucji wystawienniczych (bez uwzglednienia braku odpowiedzi)

Odwiedzaja Odwiedzaja

raz w roku czesciej niz Nigdy nie byli
lub rzadziej raz w roku

- - - - - -

o el o o o o

L L2 L L2 L L2

c c c

3| 85| 55 83 s3| 883

NR=Y S & N o S S Ny S &

(S =] = O [SEa =] = O [S =] = O

= O o O = O o o = O o O

Filharmonia Krakowska
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o
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N
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o
[EEN
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w
[N
N
a
o
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&=
w

Opera Krakowska 427 22 148 7,6 | 1366 70,2
Capella Cracoviensis 128 6,60 46 24 | 1763 90,6
Teatr Bagatela 600 | 30,80 186 95| 1150 | 591
Narodowy Stary Teatr 497 | 25,60 186 10,5 | 1236 63,5
Teatr Groteska 415 | 20,50 103 53 | 1433 73,7
Krakowski Teatr Scena STU 415 | 21,40 103 52 | 1421 731
Teatr Ludowy 371 | 19,10 119 6,1 | 1445 | 743

Teatr im. Juliusza Stowackiego 618 | 31,80 171 88 | 1148 59
Krakowski Teatr Variété 176 9 55 2,8 | 1703 87,6
Teatr taznia Nowa 198 | 10,20 86 32 | 1651 84,9

Odwiedzajacy instytucje wystawiennicze bardzo rzadko odwiedzajg
inne instytucje kultury. Jako odwiedzane badani najczesciej wymieniali
instytucje muzyczne (w sumie 21,3% odpowiedzi wskazato na filharmo-
nie, opere i grajaca nieregularnie w réznych miejscach Capelle Craco-
viensis); 10,5% odwiedzajacych wystawy odwiedza takze Narodowy Sta-
ry Teatr. Pozostate odpowiedzi wskazywaty na inne instytucje teatralne.
Na koncertach Capelli Cracoviensis i na spektaklach w Teatrze Variété
nie byto prawie 90% udzielajgcych odpowiedzi. Znamiennym moze by¢
fakt, ze odwiedzajacy muzea podawali zaledwie 11 innych instytucji kul-
tury, ktére odwiedzili wiecej niz raz w roku.

Z promocyjnego punktu widzenia s to informacje istotne dla wtasci-
wie wszystkich instytucji bioracych udziat w badaniu. Sugerujg one zin-
tensyfikowanie dziatarn marketingowych i promocyjnych w instytucjach
wystawienniczych.
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Nie mozna jednak wykluczy¢, ze odwiedzajgcy muzea, ktorzy korzy-
stajg z oferty koncertéw i spektakli odbywajacych sie na terenie tych
instytucji, identyfikuja je z miejscem, a nie z zespotem (np. wymieniona
wyzej Capella Cracoviensis). Ze wzgledu na to te dane moga nie by¢ jed-
noznacze.

Tabela 50. Praktyka odwiedzin krakowskich instytucji wystawienniczych
i muzycznych przez widownie teatrow (bez uwzglednienia braku odpowiedzi)

Odwiedzam Odwiedzam

B Nigdy tu nie
raz w roku wiecej niz bytem/ bytam
lub rzadziej raz w roku ¥ ¥

- - ‘= - - -
e e he) ne) ") o
Q = .2 Q = .2 Q = 2
= S =2 = S =2 = S =2
§2 85 §2/ 82 £2 8%
= O o O = O o O = O o O
Muzeum Sztuki Wspotczesnej
MOCAK 111 | 278 46 | 11,6 242 | 60,5
Osrodek Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora Cricoteka 93 | 233 16 41 290 | 725
Muzeum Lotnictwa Polskiego ‘ 190 ‘ 47,5 ‘ 19 ‘ 48 ‘ 190 ‘ 47,5
Muzeum Inzynierii Miejskiej ‘ 120 ‘ 30 ‘ 17 ‘ 4.4 ‘ 262 ‘ 65,5
Muzeum Historii Fotografii ‘ 76 ‘ 19 ‘ 17 ‘ 43 ‘ 306 ‘ 76,5
Zamek Krolewski na Wawelu ‘ 266 ‘ 66,5 ‘ 100 ‘ 243 ‘ 33 ‘ 8,3
Muzeum Archeologiczne ‘ 175 ‘ 43,8 ‘ 21 ‘ 53 ‘ 203 ‘ 50,8
Muzeum Archidiecezjalne ‘ 65 ‘ 16,3 ‘ 6 ‘ 17,9 ‘ 327 ‘ 81,8
MNK - Galeria w Sukiennicach ‘ 244 ‘ 61 ‘ 68 ‘ 171 ‘ 87 ‘ 21,8

MNK - Muzeum im. Emeryka
Hutten-Czapskiego

MNK - Gmach Gtéwny ‘ 202 ‘ 50,5 ‘ 100 ‘ 251 ‘ 97 ‘ 24,3

79 | 198 21 54 | 299 | 748

MNK - Patac Biskupa
Erazma Ciotka

MNK - Dom Jana Matejki ‘ 182 ‘45,8 ‘ 31 ‘ 7,9 ‘ 185 ‘46,3

96 24 26 6,6 277 | 693

MHK - Rynek Podziemny ‘ 200 ‘ 50 ‘ 39 ‘ 10 ‘ 160 ‘ 40
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Odwiedzam Odwiedzam g

bytem/ bytam

raz w roku wiecej niz
lub rzadziej raz w roku

B2 8880 80 80 &
MHK - Krzysztofory ‘ 151 ‘ 37,8 ‘ 18 ‘ 4,5 ‘ 230 ‘ 57,5
MHK - Kamienica Hipolitow ‘ 97 ‘ 243 ‘ 13 ‘ 34 ‘ 289 ‘ 72,3
MHK - Stara Synagoga ‘ 179 ‘ 448 ‘ 25 ‘ 6,3 ‘ 195 ‘ 48,8
MHK - Oddziat Nowa Huta ‘ 73 ‘ 18,3 ‘ 17 ‘ 44 ‘ 309 ‘ 77,3
Filharmonia Krakowska ‘ 181 ‘ 45,8 ‘ 69 ‘ 17,3 ‘ 147 ‘ 36,8
Opera Krakowska ‘ 165 ‘ 41,3 ‘ 57 ‘ 14,4 ‘ 177 ‘ 443
Muzeum Etnograficzne ‘ 120 ‘ 30 ‘ 30 ‘ 7,6 ‘ 249 ‘ 62,3
Muzeum Armii Krajowej ‘ 77 ‘ 19,3 ‘ 13 ‘ 3,1 ‘ 309 ‘ 77,3
Capella Cracoviensis ‘ 55 ‘ 13,8 ‘ 18 ‘ 4,6 ‘ 326 ‘ 81,5

Miedzynarodowe Centrum
Kultury

Nowohuckie Centrum Kultury ‘ 121 ‘ 30,3 ‘ 62 ‘ 15,6 ‘ 216 ‘ 54

106 | 26,5 36 91 | 256 64

Galeria Sztuki Wspotczesnej

Bunkier Sztuki 105 | 263 38 9,6 255 | 638

Widzowie teatréw chetniej odwiedzajg inne instytucje kultury.
Wskazali w sumie 26 instytucji, ktére odwiedzajg czesciej niz raz w roku.
Najczesciej wskazywali Gmach Gtéwny Muzeum Narodowego w Krako-
wie oraz Zamek Krélewski na Wawelu. W przeciwienstwie do odwiedza-
jacych muzea, tylko dwie instytucje sa stabo znane - 80% respondentéw
nie byto nigdy w Muzeum Archidiecezjalnym i na koncercie Capelli Cra-
coviensis, co moze wigzac sie z nieregularnymi jej koncertami przy braku
statej siedziby.

Powyzsze dane wskazuja, Ze teatry réwniez powinny promowac sie
w instytucjach muzycznych i wystawienniczych.
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Tabela 51. Praktyka odwiedzin krakowskich teatréw i instytucji wystawienniczych
przez widownie instytucji muzycznych (bez uwzglednienia braku odpowiedzi)

Odwiedza raz Odwiedzam

w roku lub wiecej niz raz e

rzadziej w roku AT

= O o O = O o O = O Q O

MUOZSZ?; Sztuki Wspotczesnej 84 28 62 | 196 154 | 513
Cricoteka 84 28 42 14 174 58
Muzeum Lotnictwa Polskiego 120 40 32 10,7 148 | 49,3
Muzeum Inzynierii Miejskiegj 98 | 32,7 25 8,4 177 59
Muzeum Historii Fotografii 61 20,3 27 9 212 70,7
Zamek Krolewski na Wawelu 168 56 98 32 34 11,3
Muzeum Archeologiczne 126 42 24 7.9 149 497
Muzeum Archidiecezjalne 55 18,3 16 54 229 76,3
MNK - Galeria w Sukiennicach 137 | 457 93 31 70 | 233
MNK - Patac Czapskich 75 25 32 10,7 192 64
MNK - Gmach Gtéwny 126 42 112 | 373 62 | 20,7
E/:(';l{};a_ Patac Biskupa Erazma 76 | 253 32| 106 192 64
MNK - Dom Matejki 124 | 413 37 | 123 136 | 453
MHK - Rynek Podziemny 143 | 47,6 41 | 137 116 | 38,7
MHK - Krzysztofory 111 37 33| 111 156 52
MHK - Kamienica Hipolitow 82 | 27,3 28 9,3 189 63
MHK - Stara Synagoga 11 37 41 13,6 148 | 49,3
MHK - Oddziat Nowa Huta 43 | 143 28 9,3 227 | 757
Muzeum Etnograficzne 95 | 31,7 18 6 186 62
Muzeum Armii Krajowej 59 19,7 11 3,6 229 76,3
Teatr Bagatela 141 47 84 28 75 25
Narodowy Stary Teatr 129 43 78 | 25,90 92 30,7
Teatr Groteska 110 | 36,7 30 10 159 53
Krakowski Teatr Scena STU 99 33 66 22 134 | 447
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Odwiedza raz Odwiedzam

D Nigdy tu nie
w roku lub wiecej niz raz gay
. . bytem/bytam
rzadziej w roku
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Miedzynarodowe Centrum

76 | 253 63 | 211 160 | 53,3
Kultury
Nowohuckie Centrum Kultury 77 | 25,7 50 16,7 172 57,3
Galer'la Sztukl.WspofczesneJ 101 337 43 143 153 51
Bunkier Sztuki

Ankietowani w instytucjach muzycznych wskazali najwiecej innych
instytucji kultury, ktére odwiedzajg minimum raz w roku (30). Najcze-
$ciej odwiedzane sa, podobnie jak w przypadku widzéw teatréw, Zamek
Krélewski na Wawelu i Gmach Gtéwny Muzeum Narodowego. Wskazu-
jac na jeden z najbardziej znanych krakowskich teatréw, 30,4% respon-
dentéw podato Teatr im. Juliusza Stowackiego, a 25,9% Narodowy Stary
Teatr. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze melomani i bywalcy Teatru
Variété odwiedzajg inne instytucje czesciej, niz ankietowani w teatrach
i muzeach. Wieksza $wiadomos¢ dotyczacg istnienia innych instytucji,
a co za tym idzie ich odwiedzania, potwierdza rowniez nizszy procent
odpowiedzi Nigdy tu nie bytem, ktéry w przypadku odwiedzajacych insty-
tucje muzyczne przy zadnej z wymienionych instytucji nie przekroczyt
80%. W dalszym ciggu jednak odwiedzalnos$¢ innych instytucji nie jest
zbyt wysoka.

Z powyzszej analizy mozna wyciggna¢ wniosek, ze instytucje powin-
ny czesciej wspotpracowac¢ promocyjnie. Tworzenie wspodlnych ofert
programowych lub biletowych powinno znacznie zwiekszy¢ swiadomos¢
istnienia innych instytucji wsrdd uzytkownikéw kultury w Krakowie. Na-
lezy zauwazy¢, ze w Swietle odpowiedzi udzielonych na pytanie Czy jest
Pan zainteresowany/Pani zainteresowana zakupem tqczonego znizkowego
biletu na wystawe w muzeum, koncert i spektakl teatralny z mozliwoscig wy-
korzystania w ciggu miesigca?, gdzie 71,4% respondentéw wyraza zainte-
resowanie takim biletem, potencjat do wspdlnie realizowanych dziatan
marketingowych réznych instytucji kultury w Krakowie jest wysoki.
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Umieszczony na koricu naszego raportu tekst nie ma Scistego zwigzku
z prezentowanymi wczesniej wynikami badann. Ma on jednak inne zna-
czenie - jest w pewnym sensie tekstem programowym. W jasny sposob
ma pokazywa¢, dlaczego zrealizowaliSmy nasze badania, ma réwniez
uswiadamia¢, dlaczego badania tego typu nie sg kosztowng organiza-
cyjnie ekstrawagancja, ale wymogiem, ktéoremu musi sprostaé¢ kazda
wspoétczesna instytucja kultury. Nowoczesny marketing nie jest jedng
z mozliwych drég, jest jedyna szansa na zbudowanie spotecznosci wokét
instytucji, a tym samym uczynienie jej autentycznie potrzebng z punktu
widzenia otoczenia spotecznego.

,Panie dyrektorze, ja tej wystawy nie robie dla zwiedzajacych”.

Prowadzac ponad 10 lat temu szkolenie z zakresu marketingu dla pu-
blicznych instytucji kultury w duzym miescie wojewdédzkim, wystucha-
tem smutno podanej opowiesci jednej z dyrektorek miejscowego domu
kultury. Przedstawita mi, ze swojej perspektywy, krytyczny moment dla
dziatalnosci tego typu placéwek, a inspiracja dla tej diagnozy byto jej
osobiste doswiadczenie. Mianowicie po kilkudziesieciu latach dziatania
modelarni zmuszona byta zamkna¢ ten oddziat w kierowanej przez sie-
bie instytucji, czego powodem byt brak chetnych do uczestnictwa w za-
jeciach. Nie miata watpliwosci, ze powodem takiego stanu rzeczy sg wy-
tacznie czynniki zewnetrzne, tzw. trudne czasy. Dzieci i mtodziez wolg
siedzie¢ przed komputerami, nie interesujac sie realnym $wiatem, wolg
gry komputerowe i symulatory (zapewne to moje stowo, watpie, zeby
go uzyta...) niz prawdziwe modele latajagce. W dtugiej wypowiedzi nie
dopatrzytem sie nawet cienia refleksji nad wtasna postawa wobec opisa-
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nej sytuacji, o podejrzeniu wtasnych btedéw nie wspominajac. Spytatem
wiec, co zrobita w ciggu ostatnich lat, zeby popularyzowaé wiedze na
temat tego niezwyktego miejsca w swojej placéwce - w istocie miejsca
petnego magii, wszak mozliwos$¢ zbudowania latajgcej maszyny od pod-
staw, wycinanie poszczegélnych czesci ze sklejki lub kartonu, taczenie
ich, a nastepnie wprawienie w ruch, obserwowanie lotu, ma w sobie co$
magicznego, jest jak dawanie zycia... Zupetnie nie rozumiata moich py-
tan: ile okolicznych szkét odwiedzita ona lub instruktor z modelarni, zeby
opowiedzie¢ o pracowni i pokaza¢ budowane w niej modele, ile razy
urzadzili pokazy na okolicznych placach zabaw albo boiskach, a moze
zorganizowali wielki pokaz modeli latajgcych u siebie, w domu kultury,
zapraszajac na niego okoliczne dzieci i mtodziez wraz z rodzicami? ,Dla-
czego mieliby$my to robié? - spytata - przeciez ludzie wiedzg, czym sie
zajmujemy, po prostu przestali sie nami interesowac”.

Powyzsza opowies$c¢ wcigz dobrze oddaje stosunek wielu instytucji -
albo lepiej: pracujgcych w nich oséb - do marketingu. Czesto wszelkie
dziatania tego typu postrzegane s3 albo jako zto konieczne, albo wrecz
jako zamach na wzniosty i czysty charakter instytucji jako takiej. Pro-
wadzi to do narastajacej frustracji: nie znajac swoich odbiorcéw, czy
tez niewiele o nich wiedzac, pracujacy w publicznych instytucjach kul-
tury nierzadko maja poczucie catkowitego niezrozumienia otaczajgcego
Swiata, czy tez - niezrozumienia, jakiego - w ich mniemaniu - doswiad-
czaja od otoczenia. Nie chca sie pogodzié, ze oferta muzeum, teatru,
domu kultury czy filharmonii juz dawno utracita walor unikatowosci,
stawiajacej jg ponad wszelkimi innymi formami spedzania czasu wolne-
go. Nie przyjmujg do wiadomosci, ze widz wybierajacy sie do kina albo
do restauracji z przyjaciotmi, albo na zakupy do galerii handlowej to ta
sama osoba, a decyzja, ktdéra podejmie, nie bedzie z zatozenia stawiata
oferty kulturalnej ponad innymi mozliwosciami ,mitego” spedzenia cza-
su. Tymczasem ,na Zachodzie juz ponad [...] [piecdziesiat - £.G.] lat temu
dostrzezono, ze w gospodarce rynkowej dobra kultury funkcjonuja tak jak
kazdy inny produkt i muszg walczy¢ o klienta lub pienigdze pochodzace
od panstwa, mecenasow czy sponsorow. Gdy w 1963 r. na New York Uni-
versity powstat pierwszy kierunek - Museum Management, pojawili sie
specjalisci od marketingu kultury, ktérzy - zauwazywszy jego odmiennos¢
i specyficzne cechy - stworzyli kolejng specjalizacje marketingowa”.

Trudno miec zal, Zze refleksja nad znaczeniem marketingu w dziatal-
nosci publicznych instytucji kultury w Polsce (podobnie jak i innych kra-
jach dawnego bloku sowieckiego) nie ma tak dtugiej tradycji. W latach
60. XX w. dziataty one w realiach panstwa socjalistycznego. Nie mozna
jednak wcigz ttumaczy¢ takiego stanu rzeczy, skoro od zmiany ustro-
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jowej z roku 1989 mineto juz 30 lat. Tymczasem nieche¢ do myslenia
o realiach otoczenia w kontekscie konkurencyjnosci, koniecznosci wal-
ki o odbiorce, szukania nowych form kontaktu z nim jest wciaz obecna
wsrdd wielu (wiekszosci?) pracujacych w publicznych instytucjach kul-
tury. Co zaskakujace, potwierdzajgce te diagnoze stwierdzenia mozna
ustyszec nie tylko podczas rozmoéw z pracownikami réznego typu insty-
tucji kultury, ale odnajdujemy je réwniez - jesli tak mozna powiedzie¢
- w oficjalnych materiatach stuzacych rozwojowi tego sektora. W 2013
roku przez Biblioteke Elblaska realizowany byt projekt ,Jak unikna¢ sa-
motnej gry w kregle w obszarze kultury. W poszukiwaniu remedium na
miedzyinstytucjonalne i miedzysektorowe bariery budowania kapitatu
spotecznego w Srodowisku kultury lokalnej”. Na stronie internetowej
projektu umieszczono materiaty edukacyjne, a wérdd nich prezentacje
zatytutowana Jak instytucje kultury mogq wykorzystywac¢ metody marke-
tingowe? Inspiracje i ¢wiczenia. Trzeci slajd tego materiatu szkoleniowego
zawiera nastepujace tresci: ,Co myslimy o marketingu w instytucjach
publicznych i organizacjach pozarzadowych? Temat ptytki i przegadany.
Podejsécie wtasciwe dla korporacji i ich stylu dziatania, a przez to: nie-
uczciwe, trudne, oparte na manipulacji, podejscie pozbawione wartosci
i emocji... a zatem niezgodne z misjg instytucji publicznych i NGO!”,
Niestety autor tego materiatu pozostat anonimowy, nie sposéb wiec
stwierdzi¢, czy pracuje w publicznym sektorze kultury. Chciatbym wie-
rzy¢, ze nie... Przytoczona wypowiedz jest bowiem nie tylko w catosci
zbudowana na stereotypach dotyczacych sektora biznesowego, po-
wierzchownej ocenie strategii marketingowych, ale jest réwniez przesy-
cona poczuciem wyzszosci, nie tak trudnym do odnalezienia wsréd oséb
pracujacych w publicznych instytucjach kultury. To temat na osobny
tekst, ale pogtebianie rzekomej przepasci pomiedzy idealistami z sektora
publicznego i bezmyslnymi sybarytami z sektora komercyjnego nikomu
nie stuzy, na pewno nie przyczynia sie do rozwoju publicznych insty-
tucji kultury. Sg one przeciez otwarte dla wszystkich - takze dla pra-
cownikéw tych ,strasznych korporacji”. Prawda jest taka, ze wywotuja
oni niepewnos$¢, wnoszg niespodziewane zamieszanie, przychodzac ze
Swiata czesto nieznanego pracujgcym w publicznym sektorze kultury.
Stad taka tatwos¢ w sieganiu po stereotypy i uproszczenia. Sytuacje te
doskonale zdiagnozowaty juz kilka lat temu Krystyna Mazurek-topacin-
ska oraz Magdalena Sobocinska: ,Cechg wspétczesnego otoczenia ryn-
kowego instytucji kultury jest rosnaca ztozonos¢ oraz szybkos$¢ zmian,
ktore w konsekwencji sprawiaja, ze zwieksza sie niepewnos¢ dziatania.
Ponadto coraz trudniej jest przenies¢ lub wprost zastosowac zdobyte
wczesniej doswiadczenia w nowych sytuacjach na rynku kultury”.
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To bez watpienia doskonata diagnoza, ale niestety nie niesie ze sobg
nadziei... Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie, zmiany technologicz-
ne, coraz wieksza, konkurencyjna oferta zarzadzania czasem wolnym,
rosngce oczekiwania audytorium, przyzwyczajenie do wysokich standar-
déw obstugi - wszystko to sg bez watpienia obiektywne trudnosci, ale
w zaden sposdb nie wptyng one na poprawe kondycji publicznych insty-
tucji kultury. Moze to brzmie¢ paradoksalnie, ale musza sobie poradzi¢
z nimi tak samo, jak radza sobie... organizacje biznesowe, owe napietno-
wane korporacje. Moze warto w tym miejscu napisac, ze - jak wiekszos$¢
organizacji - tak i korporacje nie maja jednego oblicza. Bywaja lepsze,
bywaja gorsze. Jedno wiadomo o nich na pewno - wiele z nich powstato
w Europie Zachodniej oraz Stanach Zjednoczonych w warunkach stabil-
nych demokracji, wiele ma za sobg dziesiatki lat rozwoju, a to oznacza,
ze ich kultura organizacyjna, nawet jesli nie idealna, bez watpienia warta
jest analizy, warta zainteresowania w kontekscie procesu transformacji
publicznych instytucji kultury.

W tym samym duchu trzeba spojrze¢ na marketing jako strategiczne
narzedzie niezbedne w dziatalnosci kazdej nowoczesnej organizaciji, ale
spojrze¢ bez uprzedzen i uproszczen. Sens tego wspoétczesénie uprawiane-
go marketingu doskonale oddat tukasz Burkiewicz: ,Poczatkowo rozwdj
marketingu obejmowat sfere produkcji débr konsumpcyjnych i przemy-
stowych, jednak szybko przedostat sie do sektora organizacji non-pro-
fit, a nastepnie do kultury. Zasadniczo marketing jest $cisle zwigzany
z zarzadzaniem, a Philip Kotler, uchodzacy obecnie za najwazniejszego
specjaliste w dziedzinie marketingu, méwi o nim jako o procesie zarza-
dzania, podkreslajac, ze jest to co$ wiecej niz tylko sprzedaz i reklama,
walczac w ten sposdb z powszechnym utozsamianiem marketingu tylko
i wytacznie z reklama. Marketing jest m.in. procesem spotecznym, dzieki
ktéremu jednostki lub grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i chca, po-
przez kreowanie, oferowanie i swobodng wymiane produktéw i ustug”.

Jak wynika z powyzszego, marketing nie tylko nie stoi na drodze
misyjnej dziatalnosci publicznych instytucji kultury, ale wrecz staje sie
szansg dla petnej realizacji misji. W jaki bowiem inny sposéb instytucje
te moga kreowac rynek ustug kulturalnych? Stwarzac potrzeby swoich
odbiorcéw? Czynic ich $wiadomymi podejmowanych wyboréw? Marke-
ting jest w istocie poteznym narzedziem budowania relacji, kreowania
potrzeb; aby byto to mozliwe, konieczne jest jednak otwarcie sie na od-
biorce, wstuchanie w jego potrzeby, wejscie w autentyczny dialog bez
poczucia zagrozenia, ze wspoétpraca z odbiorcami moze zagrozi¢ pozycji
pracownikéw instytucji kultury. Marketing moze sie wreszcie staé¢ me-
dium komunikowania i kreowania wartosci kluczowych dla instytucji kul-
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tury, te za$ nalezy traktowac ,jako podstawe dla rozwoju blizszych relacji
[z odbiorcami - £.G.]. Nalezy oprzec sie na tym rdzeniu, budowac z niego
nowe tresci i dziatania - zaréwno realne, jak i wirtualne - ktére spetnia
okreslone potrzeby, wspierajgc regularne zaangazowanie odbiorcow”.

Jak zrealizowaé ten - jakby sie wydawato z opisu - prosty plan?
Whbrew pozorom nie jest to tatwe zadanie, wymaga bowiem odrzucenia
wielu przyzwyczajen i uprzedzen oraz zwrdcenia sie do sprawdzonych
zasad klasycznego marketingu czy tez marketingu przeznaczonego dla
sektora publicznego. Zagadnieniu temu odrebng publikacje poswiecili
Philip Kotler i Nancy Lee.

Kwestig zasadnicza pozostaje skupienie uwagi na odbiorcy, kto-
re musi stac sie podstawg kazdego dziatania. Jak dalece odbiega to od
praktyki codziennego funkcjonowania publicznych instytucji kultury,
$wiadczy motto tego rozdziatu. Przytoczone stowa (,Panie dyrektorze,
ja tej wystawy nie robie dla zwiedzajacych”) nie sg niestety jedynie lite-
rackim zabiegiem autorskim. Sg autentyczng wypowiedzia kuratorki jed-
nego z najwiekszych polskich muzedw podczas prezentacji jej koncepcji
wystawy z budzetem siegajacym kilkuset tysiecy ztotych. Kilkuset tysie-
cy ztotych z publicznych srodkéw. Wydaje sie nieprawdopodobne, ze
w ogdble mozliwa jest realizacja takiego przedsiewziecia bez refleksji nad
tym, dla kogo jest ono robione. Tymczasem brak zainteresowania od-
biorcg lezy u podstaw wielu nieporozumien i porazek w sektorze kultury
(nawet instytucje artystyczne w pewnej mierze muszg bra¢ pod uwage
relacje z odbiorcami - teatr, filharmonia czy opera mogg by¢ programo-
WO niezainteresowanie umasowieniem swojego ,produktu”, niemniej
jednak nawet one muszg zdoby¢ okreslong grupe odbiorcow, ktéra be-
dzie motywowata sens ich dziatania). W polskich warunkach wydaje sie
to szokujace, ale na $wiecie dziatajg muzea, w ktérych praca nad wysta-
wa zaczyna sie od dialogu z odbiorcami, zbadania ich potrzeb, marzen,
aspiracji, zapytania o preferencje w zakresie realizowanej ekspozyciji.

National Museum Wales (National Museums and Galleries of Wales),
sktadajace sie z siedmiu walijskich muzedéw, wypracowato Community
Engagement Strategy na lata 2015-2020. W pierwszym rozdziale tego
dokumentu mozemy przeczytaé¢ m.in., ze ,strategia i zwigzany z nig plan
dziatania beda opierac sie na dotychczasowych sukcesach, ale maja za-
pewniaé bardziej strategiczne podejscie do zagadnienia pracy na rzecz
spotecznego zaangazowania, co ma pomoc muzeum w:

- priorytetowym traktowaniu pracy oraz lepszym wykorzystaniu do-
stepnych zasobdw,

- ustaleniu spojnego podejscia oraz okresleniu ram spotecznego zaan-
gazowania,
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- maksymalizowaniu potencjatu zaspokajania potrzeb i aspiracji spo-
tecznosci,

- podtrzymywaniu relacji i budowaniu kluczowych partnerstw skon-
centrowanych na poszczegdélnych obszarach pracy,

- opieraniu pracy na biezacych badaniach oraz wiedzy zdobywanej
w wyniku realizacji kluczowych projektéw,

- rozwijaniu kompetencji oraz specjalistycznej wiedzy pracownikéw
w tym obszarze pracy”.

Tak szeroko zakrojone dziatania na rzecz partycypacji w obszarze
zarzadzania publicznymi instytucjami kultury w Polsce wydaja sie by¢
trudne do wyobrazenia. Wystarczy jednak lepiej przyjrze¢ sie mapie pol-
skich instytucji kultury, aby zrozumie¢, ze nie tylko nie jest to mozliwe,
ale ze niektére instytucje kultury podazajag podobng droga. Bez watpie-
nia nalezy do nich Dom Kultury INSPIRO w podkrakowskim Podtezu,
prowadzony, co prawda, przez stowarzyszenie, ale bedgcy samorzadowg
instytucja kultury. ,Dziatalno$¢ INSPIRO znakomicie ukazuje owa zmia-
ne myslenia, powolne przeksztatcanie sie MY w WY. Otéz na poczatku
Beata i Maciek organizowali zajecia tam, gdzie ich przyjeto, nie mysleli
o lokalu czy statym adresie. Poszczegdlne inicjatywy sprawiaty im duzo
radosci, chcieli po prostu dziata¢. Potrzeba przeksztatcenia »bezdomuc«
w dom w pierwszej kolejnosci pojawiata sie wsrdd ludzi przychodzacych
na zajecia. Ciagte przemieszczanie sie INSPIRO utrudniato staty kontakt,
a tego oczekiwata cze$¢ odbiorcow. Pojawit sie wiec pomyst by spro-
bowac gdzies osigéé. Poczatkowo byta to spizarka w domu rodzinnym
Beaty, z czasem pokoik w budynku Domu Kultury w Podtezu a ostatecz-
nie przekazana pod opieke cata instytucja. Co istotne, zatozyciele Sto-
warzyszenia nie szukali dla siebie etatu, nie prosili o funkcje dyrektora
czy kierownika. Nie chcieli domu kultury, lecz w domu kultury chcieli
mie¢ INSPIRO - nie narzucajac rozwigzan woleli odpowiadaé na potrze-
by. [...] To co dzieje sie w INSPIRO jest unikalne nie ze wzgledu na forme
prawna, typ zajec czy liczbe uczestniczacych w nich oséb ale na fakt, ze
Beacie i Mackowi udato sie stworzy¢ w tym miejscu specyficzng spo-
teczno$¢, ktéra funkcjonuje na bardzo okreslonych zasadach: wolnosci
i rownosci. Zasady te - by¢ moze patetycznie brzmigce, a w dyskursie
spotecznym czesto naduzywane - stanowig istote i podstawe tego miej-
sca, przeksztatcajac je w autentyczng sfere publiczng”.

Dziataniem koniecznym w obszarze skutecznego marketingu jest
takze ,segmentacja klientéw i indywidualizacja ustug”. Takie podejscie
do odbiorcy oferty kulturalnej czesto budzi nieche¢, a koronnym argu-
mentem w tym kontekscie staje sie deklaracja méwiaca o tym, ze ,nasza
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oferta jest dla wszystkich”. To oczywiscie do pewnego stopnia prawda
- wystawa muzealna jest przeciez (w zdecydowanej wiekszosci przypad-
kow) przeznaczona dla réznych grup odbiorcéw, réznych pod wzgledem
wieku, ale tez kompetencji kulturowych czy merytorycznych. Sek w tym,
ze to ogdlne zatozenie nie zmienia koniecznosci mys$lenia o réznych gru-
pach odbiorcéw od pierwszych prac koncepcyjnych. Odbiorcy musza
by¢ ,wdrukowani” w projekt od poczatku jego realizacji, w samg istote
jego tworzywa; nie sposdb nawigza¢ autentycznej relacji z odbiorcami,
jesli zaczyna sie o nich mysle¢ dopiero po zakonczeniu pracy (np. nad
muzealng wystawa).

Konieczne jest rowniez ,myslenie odbiorcg” w kontekscie ogdlnej
koncepcji dziatania instytucji. Kazdy odwiedzajacy jest nieco inny, kazdy
niesie ze sobg inne wyobrazenie ,idealnych odwiedzin” w teatrze, filhar-
monii czy muzeum. Dlatego tak wazne jest indywidualizowanie ustug,
otwartosc¢ na zaspokajanie réznego rodzaju oczekiwan i potrzeb - to dla-
tego tak gwattownym zmianom ulegaja biblioteki - ich pracownicy coraz
czesciej nie zmuszaja juz uzytkownikdéw czytelni do zasiadania na twar-
dych krzestach przy blatach; czytelnicy moga wybra¢ miekka sofe lub
pufe, nierzadko udajac sie na swoje miejsce z kubkiem kawy czy herbaty.
Zmienia sie na przyktad réwniez sposoéb dystrybucji biletéw w muzeach
- coraz czesciej mozna skorzystac ze zindywidualizowanej oferty tacze-
nia biletéw, uprawniajacych do wstepu w rézne przestrzenie muzealne
w réznym czasie.

To skupienie na odbiorcy Kotler opisuje w interesujgcy sposéb, pod-
kreslajac prosta zasade - odbiorca/widz, ktéry decyduje sie na odwie-
dziny publicznej instytucji kultury musi mie¢ jasng wizje tego, co zyska,
jaka korzys$¢ przyniesie ta wizyta: ,Szybkim sposobem zrozumienia o co
chodzi w skupianiu uwagi na klientach jest przyjecie zatozenia, ze twéj
klient (docelowa publiczno$¢) nieustannie zadaje pytanie ,Co ja z tego
bede miat?” Czesto okresla sie to jako zjawisko [...] WIFM - What's in
it for me [...], ktére powoduje, Zze skuteczni menedzerowie marketingu
nieustannie daza do lepszego niz to potrafig ich konkurenci zrozumienia
i zaspokojenia pragnien oraz potrzeb docelowych klientéw”.

W powyzszym kontekscie bardzo duzego znaczenia nabiera kolejny
wyznacznik dobrego marketingu, analizowanie oferty konkurencji. Wy-
razane niekiedy przekonanie, ze publiczne instytucje kultury nie kon-
kuruja ze sobg, catkowicie nie koresponduje z ich faktycznym statusem,
funkcjonowaniem w otoczeniu. Publiczne instytucje kultury konkuruja
zaréwno w zakresie kapitatu ludzkiego, jak i zasobow finansowych (Srodki
publiczne). Swiadomos¢ konkurencyjnosci czy tez $wiadomoéé koniecz-
nosci sprostania konkurencji musi stac¢ sie statg w mysleniu o przysztosci
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kazdej instytucji kultury. Tym bardziej ze zmiana myslenia na ten temat
widoczna jest od lat w wypowiedziach niektérych decydentéw kreuja-
cych porzadek rzeczywistosci publicznych instytucji kultury. Dowodem
tego moga by¢ stowa Krzysztofa Markiela, dyrektora Departamentu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Urzedzie Marszatkowskim Wo-
jewddztwa Matopolskiego, wypowiedziane podczas debaty zorganizo-
wanej przez Instytut Kultury Uniwersytetu Jagielloriskiego. Na pytanie:
,Czyli powinno sie zréwnac prawa instytucji i organizacji pozarzadowych
do konkurowania o te same $rodki publiczne?”, dyrektor Markiel odpo-
wiedziat: ,Nazwatbym to rozbijaniem monopolu, aby byto lepiej. Po-
winnismy bardziej wspierac inicjatywy i celowe programy, a nie przede
wszystkim poszczegdlne publiczne instytucje. Dlatego nie chciatbym,
zeby podstawowa metodologia i uwaga skupiata sie, jak obecnie, tylko
na sposobach i instrumentach polityki kulturalnej zwigzanych z plano-
waniem, regulowaniem oraz finansowaniem istniejgcych struktur. Same
instytucje majag tego Swiadomos¢”. Takie podejscie do sektora publiczne-
go w polskich realiach wypada uzna¢ za rewolucyjne, ale skoro pojawia
sie takie myslenie - ktére w Europie Zachodniej od wielu lat jest obo-
Wigzujaca praktyka - oznacza to, ze publiczne instytucje kultury muszg
przygotowac sie na zmiany. W takim razie jednak marketing jest nie tyl-
ko wymogiem w kontekscie dotrzymywania kroku na konkurencyjnym
rynku, budowania relacji z odbiorcami, ale réwniez jedyna droga na za-
pewnienie bezpiecznej przysztosci organizacji...

Piszac o nastawieniu marketingowym organizacji sektora publiczne-
go, Kotler i Lee postulujg takze przyjecie zasady monitorowania dziatan
i wprowadzania korekt. Ten postulat wpisuje sie doskonale w definicje
organizacji uczacej sie, a wiec zdolnej do modyfikowania swoich zacho-
wan w wyniku pozyskiwanej wiedzy i nabywanego doswiadczenia; aby
to byto mozliwe, publiczne instytucje kultury musza osiggna¢ stosun-
kowo wysoki poziom autorefleksji, zainteresowania samymi sobg, kry-
tycznej analizy wtasnych poczynan. Musi to by¢ poparte systemowym
zdobywaniem danych, badaniem odbiorcéw, analizowaniem proceséw
realizowanych w organizacji. Zeby to miato sens, dziataniem prymarnym
musi by¢ zdefiniowanie jasnych celéw, do ktérych sie dazy.

* * *
Przedstawiony powyzej pobiezny przeglad zagadnien zwigzanych z mar-
ketingiem w instytucjach kultury uswiadamia, ze jest on nie tyle jedna

z mozliwych drég, ile warunkiem niezbednym dla stworzenia nowocze-
snej instytucji budujacej trwate zwiazki ze swoim audytorium. Ameri-
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can Marketing Association (Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu)
zdefiniowato marketing jako ,funkcje organizacyjng i zbiér procesow
tworzenia, komunikowania klientom i dostarczania im wartosci oraz
zarzadzania relacjami z klientami w sposéb przynoszacy korzysci orga-

tej definicji - marketing jest procesem dwukierunkowym, nie moze by¢
traktowany jedynie jako mechaniczny sposéb naktaniania klienta do na-
bycia towaru lub ustugi. Marketing w nowoczesnych organizacjach kul-
tury stuzy zaréwno im samym, jak i klientom, jest dwustronng relacja
pozwalajacg wzrastac i rozwijac sie tak jednej, jak i drugiej stronie.
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NR ANKIETY:

Dzien dobry,
nazywam sie [...]. Na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa, Wydziatu Zarzqdza-
nia i Komunikacji Spotecznej - Zaktad Zarzqdzania Kulturqg Uniwersytetu
Jagiellorskiego w Krakowie oraz w porozumieniu z Urzedem Marszatkow-
skim Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadzam badanie oséb odwiedza-
jacych krakowskie instytucje kultury. Chciatbym/chciatabym sie dowiedziec,
jak je Pan/Pani ocenia. Zapewniam, ze odpowiedzi pozostang anonimowe
i postuzq jedynie do zbiorczych analiz. Rozmowa zajmie okoto 20 minut.
BEDE TERAZ ZADAWAL/ZADAWAEA PYTANIA | CZYTAL/CZYTALA MOZ-
LIWE ODPOWIEDZI. W RAZIE POTRZEBY POWTORZE ODPOWIEDZI. ZA
KAZDYM RAZEM PROSZE SIE DOBRZE ZASTANOWIC | WSKAZAC TE
ODPOWIEDZ, KTORA NAJBARDZIEJ DO PANA/PANI PASUJE. GDY
PO ZADANIU PYTANIA NIE PRZECZYTAM ODPOWIEDZI, PROSZE ODPO-
WIEDZIEC SPONTANICZNIE.

ANKIETA

1. Jak czesto bywa Pan/Pani w tym miejscu?

a.Razw b.Raznapdét |c.Razna d. Kilka razy e.Razwroku | f. Jestemtu
miesigcu albo | roku................ kwartat w roku (5-11) | lub rzadziej pierwszy raz
CZESCIE] covveree | e | v | v | seessesessessnsiens

2. Kiedy zdecydowat Pan/zdecydowata Pani o wizycie w tym miej-
scu? Czytamy odpowiedzi bez czesci kolorowe;j.

a. Spontanicznie, wczo-
raj lub dzisiaj.

b. Planowatem/plano-
watam to od kilku dni
(rozumiemy przez to od
3 do 10 dni).

c. Planowatem/plano-
watam to od kilku ty-
godni (rozumiemy przez
to krécej niz miesiqc).

d. Planowatem/plano-
watam to od dawna
(rozumiemy przez to
ponad miesiqc).
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3. Z kim dzisiaj Pan/Pani tutaj przyszedt/przyszta? Nie czytamy odpowiedzi - zazna-
czamy na podstawie spontanicznej odpowiedzi respondenta. Uwaga: mozna wska-
zac wiecej niz jednqg kategorie.

wana

1.Sam 3. Z partnerem/part- 5.Z przyjacielem/przy- | 7. Jako opiekun grupy
nerka/mezem/zona jaciotmi lub znajomym/ | zorganizowanej
znajomymi
2. Zrodzing 4.7 dzieckiem/dzie¢mi | 6. Z grupg zorganizo- 8.Z inng osoba

4. Tylko dla oséb, ktére wczesniej juz tutaj byty. Z kim zazwyczaj odwiedza Pan/Pani
to miejsce? Nie czytamy odpowiedzi - zaznaczamy na podstawie spontanicznej
odpowiedzi. Mozna wskazac wiecej niz jednq kategorie.

wana

1. Sam 3. Z partnerem/part- 5. Z przyjacielem/przy- | 7. Jako opiekun grupy
nerka/mezem/zona jaciétmi lub znajomym/ | zorganizowanej
znajomymi
2.7 rodzing 4.7 dzieckiem/dzie¢mi | 6. Z grupa zorganizo- 8.Z inng osoba

5. Jaki jest cel Pana/Pani dzisiejszej wizyty? W teatrze/filharmonii/operze czytamy
tylko wtasciwg kategorie, opis kategorii znajduje sie w instrukcji dla ankietera.

a. Koncert dla dzieci

f. Przedstawienie
baletowe

k. Wizyta w kawiarni

0. Zajecia edukacyjne
dla mtodziezy

b. Koncert dla mto-
dziezy

g. Spektakl teatralny

|. Wyktad/debata/spo-
tkanie

p. Zajecia edukacyjne
dla dzieci

¢. Koncert dla doro-
stych

h. Préba otwarta

. Wydarzenie
promocyjne

r. Zajecia edukacyjne
dla senioréw ..............

d. Przedstawienie
operowe

i. Wystawa

m. Wizyta w ksiegarni

s. Zajecia edukacyjne

e. Przedstawienie
operetkowe

j. Zwiedzenie miejsca/
zabytku

n. Zajecia edukacyjne
dla dorostych

t. Inne (jakie?) .......
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6. Tylko dla oséb, ktére wczesniej juz tutaj byty. Z czego najchetniej ko-
rzysta Pan/Pani w tej instytucji kultury? W teatrze/filharmonii czyta-
my tylko wtasciwg kategorie, opis kategorii znajduje sie w instrukcji dla

ankietera.

a. Koncert dla dzieci

f. Przedstawienie
baletowe

k. Wizyta w kawiarni

0. Zajecia edukacyjne
dla mtodziezy

b. Koncert dla
mtodziezy

g. Spektakl teatralny

|. Wyktad/debata/
spotkanie

p. Zajecia edukacyjne
dla dzieci

¢. Koncert dla doro-
stych

h. Préba otwarta

. Wydarzenie
promocyjne

r. Zajecia edukacyjne
dla senioréw ..............

d. Przedstawienie
operowe

i. Wystawa

m. Wizyta w ksiegarni

s. Zajecia edukacyjne -

e. Przedstawienie
operetkowe

j. Zwiedzenie miejsca/
zabytku

n. Zajecia edukacyjne
dla dorostych

t. Inne (jakie?) .......

7. Gdzie zetknat sie Pan/zetkneta sie Pani z informacjg o tym wy-
darzeniu? Informacja dla ankietera, aby wskazat odpowiednie media
i wiecej niz jedng odpowiedz — wazne sq dla nas potfqgczenia mediow,
ktore wystqpity najczesciej, np. ulotki + plakat, FB + newsletter itp.

a. Media spoteczno-
Sciowe (jakie?) .........

*

e. Plakaty/afisze

i. Telewizja (jaka?)
*

t. Abonament/karnet

b. Strona internetowa
instytucji

f. Ulotki

j. Plakaty na przystan-
kach/plakaty wielkofor-
matowe

m. Informacja
od znajomych/rodziny

towe (jakie?) ............ *

c. Inne strony interne-

g. Prasa (jakie?) ......... *

k. Monitory w tramwa-
ju/autobusie/pociagu

n. Ksigzka programowa
(dotyczy filharmonii/
opery)

d. Newsletter/mailing

h. Radio (jakie?) .........

|. Zaproszenie indywi-
dualne

*

o. Inne (jakie?) .........
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8. W jaki sposéb chciatby Pan/chciataby Pani dowiadywac¢ sie o ofercie tej instytucji?
Informacja dla ankietera, aby wskazat odpowiednie media i wiecej niz jednq odpo-
wiedZ - wazne sq dla nas potgczenia mediéw, ktore wystqpity najczesciej, np. ulotki
+ plakat, FB + newsletter itp.

a. Media spoteczno- e. Plakaty/afisze i. Telewizja (jaka?) t. Abonament/karnet
Sciowe (jakie?) ......... R P *
b. Strona internetowa | f. Ulotki j. Plakaty na przystan- | m. Informacja od znajo-
instytucji kach/plakaty wielkofor- | mych/rodziny
matowe
c. Inne strony interne- | g. Prasa (jakie?) ......... * | k. Monitory w tramwa- | n. Ksigzka programowa
towe (jakie?) ............. * ju/autobusie/pociagu | (dotyczy filharmonii/
opery)
d. Newsletter/mailing h. Radio (jakie?) ......... |. Zaproszenie indywi- | o. Inne (jakie?) ......... *
dualne
* Tu wpisujemy WYMIieniane MEMIA: ......ececeeueeierieereeeceiereeete et ereere e e s seaseseeseeseenan

9. Co zdecydowato o wizycie w tym miejscu? Mozliwe zaznaczenie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

a. Repertuar/program/temat
wydarzenia

e. Atrakcyjne ceny biletéw

i. Dogodne godziny wydarzenia/
otwarcia

b. Wykonawca/artysta/
realizator

f. Karnet/abonament

j. Opinie innych

. Zaproszenie przez znajomego

g. Zapowiedz w mediach

k. Lokalizacja

d. Inne powody. Jakie? ... ...

h. Inne powody. Jakie? ... ...

. Inne powody. Jakie? ... ...
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10. Prosze ocenic rézne aspekty dzisiejszej wizyty w skali od 1 do 5, gdzie: 1 — zdecydowa-
nie niezadowolony, 2 — raczej niezadowolony, 3 — ani zadowolony, ani niezadowolony,
4 - raczej zadowolony, 5 — zdecydowanie zadowolony.

Kryteria oceny Poziom satysfakcji Uwagi

1 2 3 4 5

1. Jakos¢ obstugi

2. Tematyka wydarzenia

3. Program wydarzenia

4. Lokalizacja (miejsce wybrane na
dzisiejsze wydarzenie)

5. Dni i godziny otwarcia
6. Cena biletu

7. Strona internetowa instytucji

8. Portale spotecznosciowe nie
uzywam

o Facebook

o Twitter

o Instagram

o Inne (jakie?) ...ooerveerrrvrerrenne

9. Sklep/ksiegarnia

10. Kawiarnia/bar

UWagi dO PYLANIa 10: ..ottt ettt e ev et ere e et ere b eer e erb bbb e e e e e eneenranns

11. Jakie zna Pan/Pani inne krakowskie instytucje kultury? Pytamy o muzea, sceny muzycz-
ne, teatry i centra kultury (chodzi o znajomos¢ spontaniczng, nie podpowiadamy).




12. Z oferty jakich innych krakowskich instytucji kultury korzystat Pan/korzystata Pani
w ostatnim roku i jak czesto? Czytamy lub przekazujemy respondentowi liste — chodzi

0 znajomosc¢ wspomagana.

INSTYTUCJE KULTURY

a. Raz w miesigcu

albo czesciej

b. Raz na kwartat

c. Raz na pot roku

d. Kilka razy w
roku (5-11)

e. Raz w roku lub

rzadziej

f. Nigdy tu nie
bytem/bytam

Muzeum Sztuki Wspétczesnej MOCAK

Osrodek Dokumentaciji Sztuki Tadeusza
Kantora Cricoteka

Muzeum Lotnictwa Polskiego

Muzeum Inzynierii Miejskiej

Muzeum Historii Fotografii

Zamek Krélewski na Wawelu

Muzeum Archeologiczne

Muzeum Archidiecezjalne

Muzeum Narodowe w Krakowie

- Galeria w Sukiennicach

- Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego

- Gmach Gtéowny

- Patac Biskupa Erazma Ciotka

- Dom Matejki

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

- Rynek Podziemny

- Krzysztofory

- Kamienica Hipolitow

- Stara Synagoga

- Oddziat Nowa Huta

Filharmonia Krakowska

Opera Krakowska

Muzeum Etnograficzne

Muzeum Armii Krajowej

Capella Cracoviensis
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Teatry

- Teatr Bagatela

- Narodowy Stary Teatr

- Teatr Groteska

- Krakowski Teatr Scena STU

- Teatr Ludowy

- Teatr im. Juliusza Stowackiego

- Krakowski Teatr Variété

- Teatr taznia Nowa

Centra kultury

Miedzynarodowe Centrum Kultury

Nowohuckie Centrum Kultury

Galeria Sztuki Wspétczesnej Bunkier Sztuki

Inne - jakie?

13. Czy jest Pan zainteresowany/Pani zainteresowana zakupem tgczonego
znizkowego biletu na wystawe w muzeum, koncert i spektakl teatralny
z mozliwoscig wykorzystania w ciggu miesigca?

a. Tak b. Nie c. Nie wiem d. Tak, pod warunkiem Ze ...
(nalezy wpisac uwagi respon-
denta nizej)

UWAEI: cuiitieiieece e ete ettt e bbb s b easas b asssssessessassesaesaasaeseebassansensas
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>k %k %k %k % METRYCZKA kK %k ok k ok

3 ol o2.

M1, Pte¢ Kobieta Mezczyzna

M 2. Wiek 0 18-25 026-35 036-50 050-65 | 065+

M 3. Zawdd

wykonywany | —
oé.

M 4. Wyksztatcenie ol D.2' . os. 9 . |° 53 ucze sie/

podstawowe | gimnazjalne zawodowe | 4. Srednie | wyzsze o,

studiuje

M 5. Czy mieszka J”ai'aTAK 0 2. NIE Jedli rok

Pan/Pani dzielnica? Gdzie mieszka? | lub wiecej

w Krakowie? R O = na state.

Bardzo dziekuje za udziat w badaniu.
UWAGA: Pozostate informacje wypetnia ankieter samodzielnie, po skonczeniu ankiety.

D 1. Czy w trakcie ankietowania w instytucji kultury trwa jakie$ wydarzenie (spo-
tkanie rycerskie, panel, spektakl, inne)?

1. TAK = €CO? o 2.NIE

D 2. Dzien tygodnia

o 1) pon. 02) wt. o 3) sr. 04) czw. o 5) pt. 0 6) sh. o7)ndz
D 3. Pogoda
1 2. 3
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LISTA DLA RESPONDENTA

Z oferty jakich innych krakowskich instytucji kultury
korzystat Pan/korzystata Pani w ostatnim roku i jak czesto?

INSTYTUCJE KULTURY

a. Raz w miesigcu

albo czesciej

b. Raz na kwartat

c. Raz na pot

roku

d. Kilka razy w
roku (5-11)

e. Raz w roku lub

rzadziej

f. Nigdy tu nie

bytem/bytam

Muzeum Sztuki Wspotczesnej MOCAK

Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza
Kantora Cricoteka

Muzeum Lotnictwa Polskiego

Muzeum Inzynierii Miejskiej

Muzeum Historii Fotografii

Zamek Krolewski na Wawelu

Muzeum Archeologiczne

Muzeum Archidiecezjalne

Muzeum Narodowe w Krakowie

- Galeria w Sukiennicach

- Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego

- Gmach Gtéwny

- Patac Biskupa Erazma Ciotka

- Dom Matejki

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

- Rynek Podziemny

- Krzysztofory

- Kamienica Hipolitow

- Stara Synagoga

- Oddziat Nowa Huta

Filharmonia Krakowska

Opera Krakowska

Muzeum Etnograficzne

Muzeum Armii Krajowej

Capella Cracoviensis
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Teatry

- Teatr Bagatela

- Narodowy Stary Teatr

- Teatr Groteska

- Krakowski Teatr Scena STU

- Teatr Ludowy

- Teatr im. Juliusza Stowackiego

- Krakowski Teatr Variété

- Teatr taznia Nowa

Centra kultury

Miedzynarodowe Centrum Kultury

Nowohuckie Centrum Kultury

Galeria Sztuki Wspétczesnej Bunkier Sztuki

Inne - jakie?




ANEKS 2

Charakterystyka instytucji
bioracych udziat w projekcie
»Krakowski odbiorca kultury”

Iwona Parzyniska

Muzeum Narodowe w Krakowie

Marcin Bando

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie
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capella
cracoviensis

ul. $w. Marka 7-9/9, 31-012 Krakéw
www.capellacracoviensis.pl

Miejsca, w ktorych prowadzone byty badania
(miejsca odbywania sie koncertéw):
Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka,
ul. Nadwislanska 2-4, 30-527 Krakéw
Aula sw. Jakuba przy kosciele Franciszkanow,
pl. Wszystkich Swietych 5, 31-004 Krakéw

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia:
instytucja bez wtasnej siedziby, koncerty odbywajg sie
w salach koncertowych Krakowa

Ceny biletéw na koncerty:
od 20 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 22 786 oséb, w 2018 roku 31 181 oséb

Informacje o instytucji:

Chor kameralny i orkiestra Capella Cracoviensis (CC) to jeden z najcie-
kawszych zespotéw na wspotczesnej scenie muzyki dawnej. Powstata
w 1970 r. z inicjatywy éwczesnego dyrektora Filharmonii Krakowskiej
Jerzego Katlewicza, ktéry dzieto tworzenia przy instytucji zespotu spe-
cjalizujacego sie w wykonywaniu muzyki dawnej powierzyt Stanistawo-
wi Gatonskiemu. Z biegiem lat Capella usamodzielnita sie organizacyjnie,
grajac roznorodny repertuar od $redniowiecza po prawykonania muzyki
wspotczesnej. Od listopada 2008 r. dyrektorem naczelnym i artystycz-
nym CC jest Jan Tomasz Adamus. CC wykonuje repertuar od renesanso-
wej polifonii po wczesnoromantyczne opery na instrumentach z epoki
i przy uzyciu historycznych praktyk wykonawczych, jest gosciem wielu
waznych festiwali i sal koncertowych: Bachfest Leipzig, SWR Festspie-
le Schwetzingen, Handel Festspiele Halle, Haydn Festival Briihl, Opéra
Royal Versailles, Theater an der Wien, NOSPR Katowice, Filharmonia
Szczecin, Misteria Paschalia Krakéw. Gosémi zespotu byli m.in.: Evelino
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Pido, Christophe Rousset, Alessandro Moccia, Giuliano Carmignola, Paul
Goodwin, Andrew Parrott, Paul McCreesh.

Jednym z najwiekszych sukceséw CC byto wykonanie w Krakowie
27 sierpnia 2016 w jeden dzien na historycznych instrumentach kom-
pletu symfonii Beethovena z transmisjg radiowa na zywo. Wystapito
90 instrumentalistéw, 44 $piewakoéw i 5 dyrygentow z 14 krajéw, na
widowni zasiadto tgcznie 2300 osdb.

Ostatnie dokonania zespotu to m.in. pierwsze polskie wykonanie
dziet Wagnera na historycznych instrumentach z udziatem Waltraud
Meier (Wesendonck-Lieder) oraz nagrania oper Pergolesiego i Porpory
dla wytwérni Decca.

Inne nagrania ptytowe to m.in. Te Deum/Lully & Charpentier z zespo-
tem Le Poéme Harmonique (dyr. Vincent Dumestre) oraz motety Bacha
(dyr. Fabio Bonizzoni) dla wytwérni Alpha, a takze Koncert fortepianowy
f-moll i symfonia Niedokoriczona Schuberta (Klimsiak/Adamus) dla Avi-
Music.

Capella zrealizowata sceniczne wersje oper: Amadigi Handla, Wesele
Figara Mozarta czy Orfeusz i Eurydyka Glucka, a takze sceniczne projekty
specjalne: madrygaty Monteverdiego w barze mlecznym, pie$ni chéralne
Mendelssohna w lesie, Sen nocy letniej Mendelssohna z udziatem dzie-
ci z dysfunkcjami wzroku w roli aktorow czy karaoke Mozart Requiem
w rezyserii Cezarego Tomaszewskiego.

Oferta dla klientéw: Festiwal Opera Rara, koncerty w ramach cyklu
Matinée - koncerty dla junioréw i senioréw, cykl Alter ego, Festiwal The-
atrum Musicum, koncerty w ramach cyklu Empory Muzyczne Krakowa,
cykl koncertéw w Cricotece, koncerty oratoryjne, cykl 4 x 4 - koncerty
w Teatrze Nowym, koncerty w ramach serii Haydn - wszystkie symfonie
Krakéw 2018-2023, cykl letnich koncertéw w kosciele $w. Katarzyny
Strefa Ciszy.
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FILHARMONIA

im. Karola Szymanowskiego
W KRAKOWIE

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie
ul. Zwierzyniecka 1, 31-103 Krakow
www.filharmonia.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Wojewddztwo Matopolskie

Godziny otwarcia kasy:
wt.-pt. 10.00-14.00, 15.00-19.00
oraz na godzine przed koncertami (w weekendy)

Ceny biletow:
koncerty pigtkowo-sobotnie: od 55/45 zt (normalne), 45/35 zt
(ulgowe) - w zaleznosci od strefy na widowni.
Koncerty dla dzieci 20 zt,
koncerty dla mtodziezy od 35 zt, bilety grupowe 30 zt,
koncerty specjalne 60-180 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 77 095 oséb, w 2018 roku 71 755 oséb

Informacje o instytucji:

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie powstata w roku
1945. Jej tradycja wywodzi sie z Orkiestry Symfonicznej zatozonej przez
Feliksa Nowowiejskiego i dziatajacej z przerwami od 1909 do 1939 r.
Filharmonia powstata w 1945 r. na bazie orkiestry Filharmonii Gene-
ralnego Gubernatorstwa dziatajacej pod auspicjami niemieckimi w okre-
sie llwojny Swiatowej. Po Il wojnie swiatowej Filharmonia Krakowska
rozpoczeta dziatalno$¢ koncertowa jako pierwsza w Polsce. Pierwszy
koncert orkiestry symfonicznej miat miejsce 3 lutego 1945 r., wkrétce
dotaczyt chér mieszany, a w dalszej kolejnosci takze choér chtopiecy. Dys-
ponujac tak rozbudowanym aparatem wykonawczym, specyfikg reper-
tuaru Filharmonii Krakowskiej staty sie oratoria, regularnie prezentowa-
ne w biezacych programach (czesto w zabytkowych kosciotach Krakowa)
oraz w programach licznych $wiatowych festiwali muzyki sakralnej. Jako
ambasador kultury polskiej za granicag Filharmonia Krakowska zastuzy-
ta sie szczegdlnie, wykonujac dzieta Karola Szymanowskiego (swego
patrona od 1962 r.) i Krzysztofa Pendereckiego. W Europie i $wiecie
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Filharmonia Krakowska obecna jest od przeszto 40 lat. Jej zespoty kon-
certowaty w ponad 30 krajach - niemal we wszystkich krajach europej-
skich oraz w Iranie, Japonii, Kanadzie, Korei Potudniowej, Libanie, Turcji
i Stanach Zjednoczonych.

W Filharmonii goscity najznakomitsze swiatowe zespoty symfonicz-
ne, m.in. Orkiestra Filadelfijska, Orkiestra Clevelandzka, Suisse Roman-
de, Orchestre National de la Radiodiffusion et Télévision Francaise, Pit-
tsburska Orkiestra Symfoniczna, Orkiestra Filharmonii Izraelskiej (Zubin
Mehta), Filharmonii Czeskiej, Moskiewska Orkiestra Kameralna, Virtuosi
di Roma, The Bach Ensemble (Joshua Rifkin), Hallé Orchestra Manche-
ster (Stanistaw Skrowaczewski).

Koncerty prowadzili prominentni polscy dyrygenci, m.in. Zygmunt
Latoszewski, Bogdan Wodiczko, Witold Rowicki, Jerzy Katlewicz, Kazi-
mierz Kord, Jerzy Maksymiuk, Tadeusz Strugata, Jerzy Semkow, Krzysz-
tof Penderecki, Antoni Wit, i zagraniczni: Hermann Abendroth, Nikotaj
Anosow, Roger Desormiere, Dean Dixon, Antal Dorati, Konstantin Iwa-
now, Helmut Koch, Kirytt Kondraszyn, Rafael Kubelik, Gilbert Levine,
Jean Martinon, Vladimir Ponkin, John Pritchard, Helmuth Rilling, Giu-
seppe Sinopoli, Volker Wangenheim, Carlo Zecchi.

O randze instytucji $wiadczy takze lista koncertujacych w Filharmonii
solistéw: Victoria de los Angeles, Claudio Arrau, Gina Bachauer, Arturo
Benedetti Michelangeli, Cathy Berberian, Stanistaw Bunin, Dorothy Do-
row, Annie Fischer, Emil Gilels, Sidney Harth, Gary Karr, Nigel Kenne-
dy, Leonid Kogan, Gidon Kremer, Nikita Magaloff, Witold Matcuzynski,
Yehudi Menuhin, Midori, Schlomo Mintz, Tatiana Nikotajewa, Lew Obo-
rin, Mécistaw Rostropowicz, Swiatostaw Richter, Artur Rubinstein, Izaac
Stern, Yo-Yo Ma, Teresa Zylis-Gara.

Obecna wysoka pozycja artystyczna Filharmonii udokumentowana
jest gtéwnie biezaca dziatalnoscig koncertowa. Obok cotygodniowych
koncertéw symfonicznych Filharmonia organizuje takze Koncerty Uni-
wersyteckie w auli Collegium Novum UJ, a ponadto recitale mistrzow-
skie, recitale organowe, koncerty umuzykalniajace dla mtodziezy (cykl
Musica - ars amanda) i dzieci (cykle koncertéw dla dzieci w wieku od 5 do
12 lat oraz Smykowe Granie dla dzieci do 3 lat).
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TE \I]{
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ul. Karmelicka 6, 31-128 Krakéw
www.bagatela.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakéw

Godziny otwarcia:
kasa czynna pon. i sb. 12.30-19.15, wt.-pt. 9.00-19.15,
ndz. i Swieta na 2 godziny przed spektaklem

Ceny biletéw:
w zaleznosci od spektaklu 12-80 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 171 885 o0s6b, w 2018 roku 177 748 oséb

Informacje o instytucji:

Od 1919 r. rég ulic Karmelickiej i Krupniczej jest statym punktem na
kulturalnej mapie Krakowa. Poczawszy od przedwojennego teatru re-
wiowego na - jak chcieli zatozyciel Marian Dabrowski i ojciec chrzestny
Boy-Zelenski - paryska miare przez powojenna scene dla dzieci Wesota
Gromadka i Teatr Mtodego Widza kierowane przez M. Billizanke, Teatr
Rozmaitosci pod dyrekcjg H. Gryglaszewskiej oraz teatr eksperymental-
ny M. Goérkiewicza po teatr lektur szkolnych lat 80./90. i obecna dwu-
profilowa Bagatele H.J. Schoena jest to jedna z najbardziej rozpoznawal-
nych scen w kraju. Dzieki wiernej publicznosci cieszy sie frekwencyjnym
rekordem Polski.

Tutaj debiutowali Roman Polanski, Teresa Budzisz-Krzyzanowska,
Olgierd tukaszewicz i Jerzy Trela, tu eksperymentowali Tadeusz Kantor
i Krystian Lupa, a dzi$ wtasnie tu wystepuja Urszula Grabowska i Magda-
lena Walach oraz wielu innych utalentowanych aktoréw.

Od 2004 dziata kameralna Scena na Sarego 7, w ktérej dwéch sa-
lach, Czarnej i Stiukowej, wystawiane sg dramaty Szekspira i Czechowa
czy adaptacje Dostojewskiego, ale przede wszystkim dramaturgia wspot-
czesna, w tym Pitawal - historie kryminalne Krakowa w piosenkach. Tutaj
réwniez realizowany jest cykl Laboratorium Mtodej Rezyserii. To budynek
z historia: przed Il wojna $wiatowa miescit Kasyno Oficeréw Wojska Pol-
skiego Wyznania Mojzeszowego, zwane ,Obywatelskim”, i loze masonska
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,Przesad Odrzucony”, po 1945 zas magazyny i drukarnie Muzeum Etno-
graficznego oraz magazyny Teatru Cricot 2 i Cricoteki.

Premiera Szklanej menazerii jesieniag 2017 zainaugurowata regularng
dziatalno$¢ teatralng w Strefie K-805, na plenerowej scenie u stép Kop-
ca Kosciuszki. Na postindustrialnym terenie dzieki Teatrowi Bagatela fa-
cz3 sie ze sobg natura i kultura.

Teatr Bagatela, zgodnie z intencjami zatozyciela sprzed wieku, ma-
gnata prasowego Mariana Dabrowskiego oraz ojca chrzestnego Tade-
usza Boya-Zelenskiego, dostarcza krakowianom rozrywki.

W statym i szerokim repertuarze Teatru Bagatela mieszcza sie ko-
medie i farsy, klasyka dramatu, sztuki wspotczesne, spektakle muzyczne
i przedstawienia dla dzieci. Rokrocznie w wakacje odbywaja sie na Sce-
nie na Sarego 7 warsztaty dla mtodziezy Lato w Teatrze, podczas ktérych
uczestnicy pod kierunkiem profesjonalistéw od A do Z przygotowuja
spektakl. W 2018 byt to Rok 1978, czyli Polacy w Kosmosie. Rekonstrukcja.
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TEATR

Ludoiwy K3

Osiedle Teatralne 34, 31-948 Krakdéw
www.ludowy.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakéw

Oddziaty, w ktérych prowadzone byty badania:
Duza Scena, Osiedle Teatralne 34, 31-948 Krakéw;
Scena Stolarnia, Osiedle Teatralne 23, 31-948 Krakdéw;
Scena Pod Ratuszem, Rynek Gtéwny 1, 31-042 Krakow

Godziny otwarcia:
Biuro obstugi widza czynne pon.-pt. 9.00-16.00

Ceny biletow:
normalne 22-55 zt; ulgowe 22-45 zt,
spektakle dla dzieci i mtodziezy 22 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 97 376 oséb, w 2018 roku 92 766 osob

Informacje o instytucji:

Teatr Ludowy zostat otwarty 3 grudnia 1955 r. Pierwsza premiera byli
Krakowiacy i Gérale Wojciecha Bogustawskiego. Pierwszym dyrektorem
Teatru zostata rezyserka - Krystyna Skuszanka, ktéra w ciggu kilku lat
swej dziatalnosci, wraz z Jerzym Krassowskim, rezyserem, i Jézefem
Szajng, podniosta Teatr Ludowy do rangi jednej z najwybitniejszych
i najbardziej interesujgcych scen dramatycznych w Polsce, o wyraznym
obliczu filozoficzno-ideowym. Gdy kierownictwo artystyczne obejmu-
ja: Irena Babel (od 1966), Waldemar Krygier (od 1971), Ryszard Filipski
(od 1974), Henryk Gizycki (od 1979), nastepuje odejscie od konwencji
awangardowej i przejscie w kierunku teatru ,bardziej edukacyjnego’,
adresowanego do mniej wyrobionego widza. W roku 1989 dyrekcje
Teatru Ludowego objat mtody, dynamiczny aktor Starego Teatru - Jerzy
Fedorowicz. Od razu poczynit intensywne starania, aby teatr ten zostat
zaakceptowany przez publicznosé, a zwtaszcza mtode pokolenie. Pierw-
szg premierg nowej dyrekcji byt Cztowiek z marmuru - poczgtek i koniec
na motywach stynnego filmu Andrzeja Wajdy. Nastepne spektakle sta-
raty sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom widowni - teatr opowiadat
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o najpiekniejszych stronach zycia, o mitosci, o przyjazni, propagowat
ideaty humanitaryzmu i afirmacji istnienia. Dziatalno$¢ Teatru Ludowe-
go za dyrekcji Jerzego Fedorowicza mozna rozpatrywac nie tylko w ka-
tegoriach artystycznych, ale i socjologicznych - wychowania i edukacji
mtodego pokolenia - ,Terapia przez sztuke”. W latach 2005-2016 Teatr
Ludowy prowadzit Jacek Strama. Proponowany przez niego repertuar to
wspoétczesna dramaturgia europejska i nie tylko (Gavran, Kolada, Schim-
melphennig, Rapp, Bogosian), prezentowana na matej Scenie Pod Ra-
tuszem, a na Duzej Scenie pozycje przeznaczone dla mtodych widzéw
i wspotczesdnie interpretowana klasyka: Szekspir, Gozzi, a takze dobrze
skrojona komedia: Chapman, Freeman, Zelenka. We wrze$niu 2016 r.
dyrekcje Teatru objeta Matgorzata Bogajewska, mtoda polska rezyser-
ka, ktérej szczegdlnie zalezy na powrocie do najlepszych tradycji Teatru.
W podejmowanych przez nig zatozeniach dominuje poszukiwanie no-
wego teatralnego jezyka i nowej estetyki, projekty z pogranicza sztuk,
reinterpretacja najstynniejszych tekstow klasyki europejskiej, projekty
kulturotwércze i partycypacyjne, w ktére wpisana jest zywa reakcja i do-
tkliwy komentarz rzeczywistosci politycznej i spoteczne;j.
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Teat r im. J. Sfowackiego
w Krakowie

pl. Sw. Ducha 1, 31-023 Krakéw
www.teatrwkrakowie.pl

Organizator instytucji kultury:
Wojewddztwo Matopolskie

Oddziaty, w ktérych prowadzone byty badania:
Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie, pl. Sw. Ducha 1,
31-023 Krakéw; Scena Miniatura, pl. Sw. Ducha 2

Godziny otwarcia:
Biuro rezerwacji biletow pn.-pt. 9.00-16.00,
kasa biletowa 10.00-19.00, w niedziele 2 godziny
przed spektaklem

Frekwencja:
w 2017 roku 84 620 os6b, w 2018 roku 114 118 oséb

Ceny biletow:
Brak wydarzen bezptatnych. Ceny zréznicowane w zaleznosci
od sceny i projektu - obszar cenowy A: bilet normalny 57 zt,
ulgowy 42 zt; obszar cenowy B: normalny 47 zt, ulgowy 32 zt;
obszar cenowy C: bilet specjalny 25 zt

Informacje o instytucji:

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie (poczatkowo jako Teatr Miej-
ski) dziata nieprzerwanie od 1893 r. i jest jedng z najstynniejszych i naj-
bardziej zastuzonych polskich scen.

Teatr juz na przetomie XIX i XX w. petnit funkcje sceny narodowe;j.
Gmach, zaprojektowany przez Jana Zawiejskiego, jest zaliczany do naj-
cenniejszych zabytkéw architektury teatralnej w Europie. Wnetrza ozda-
biajg freski wiedenskiego artysty Antona Tucha oraz stynna kurtyna
Henryka Siemiradzkiego. Obok sceny znajduje sie zabytkowa garderoba
wielkiego aktora Ludwika Solskiego.

Od poczatku swego istnienia byto to miejsce narodzin wspotcze-
snej polskiej rezyserii, scenografii, inscenizacji i aktorstwa. Prapremie-
ry wybitnych dziet Stanistawa Wyspianskiego, m.in. Wesela (1901)
i Wyzwolenia (1903), nalezag do najwazniejszych wydarzen w dziejach
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polskiej kultury. Réwniez na tej scenie miaty miejsce pierwsze realizacje
arcydziet polskiego romantyzmu: Kordiana, Dziadéw i Nie-Boskiej komedii.
W 1921 r. debiutowat tu najwybitniejszy przedstawiciel polskiej awan-
gardy XX w. - Stanistaw Ignacy Witkiewicz (Witkacy).

Teatr Stowackiego od zawsze sprzyja mtodym twércom - tutaj re-
alizowali swoje pierwsze spektakle rezyserzy zaliczani dzi$ do czotéw-
ki polskiego teatru: Krystian Lupa, Maja Kleczewska, Agnieszka Olsten,
Agata Duda-Gracz, Pawet Miskiewicz.

Aktualnie spektakle prezentowane sg na trzech scenach: Duza Scena,
Scena MOS i Scena Miniatura. Przedstawienia tworza tu wybitni wspot-
czesni rezyserzy, m.in.: Anna Augustynowicz, Agnieszka Glinska, Michat
Borczuch, Remigiusz Brzyk, Wiktor Rubin, Radostaw Rychcik, Grzegorz
Wisniewski. Oprécz spektakli Teatr otwarty jest na projekty muzyczne
(m.in. cykl koncertéw Something Must Break, ktorego kuratorem jest
Artur Rojek), taneczno-ruchowe (m.in. Kroki - Miedzynarodowy Festiwal
Tarica Wspétczesnego) czy filmowe (m.in. Przywrécone arcydzieta tukasza
Maciejewskiego).

Dodatkowo odbywajg sie w nim réznorakie projekty edukacyjne
(m.in. w niedawno zmodernizowanym Domu Rzemiost Teatralnych). Co
niedziela odbywaja sie réwniez spotkania Krakowskiego Salonu Poez;ji,
a co miesigc - spotkania teatralno-filozoficzne z cyklu Sztuka Myslenia.
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al. Krasinskiego 16-18, 31-101 Krakéw
www.scenastu.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia:
pon.-pt. 8.00-17.00 oraz na godzine przed kazdym spektaklem

Ceny biletow:
50-110 z1, srednio ok. 80 zt (w zaleznosci od spektaklu)

Frekwencja:
w 2017 roku 47 442 osoby, w 2018 roku 43 842 osoby

Informacje o instytucji:

Teatr STU zostat zatozony w 1966 r. przez Krzysztofa Jasinskiego, ktory
kieruje nim do chwili obecnej. To ewenement na polskiej mapie teatralnej.
Inicjatywa skupionej wokdét Jasinskiego grupy krakowskich studentow,
ktérzy zdecydowali sie wyjs¢ ze swoja teatralng dziatalnoscig poza mury
PWST, uksztattowata jedno z najwazniejszych miejsc teatralnych Krako-
wa. Teatr w swojej dtugiej historii przeszedt wiele koniecznych dla prze-
trwania przeksztatcen, musiat sie zmierzy¢ z wieloma wyzwaniami, jakie
niosta zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ gospodarcza, polityczna, spoteczna.

O ciggtosci historii i tradycji STU swiadczy nie tylko nazwa. ,Rodzina
STU” nie jest tylko hastem, okresla wielopokoleniowa grupe osdb, kto-
re w ciggu 50 lat wpisaty sie w historie Teatru i dla ktérych obecnos¢
w STU byta - i jest - jednym z najwazniejszych zyciowych doswiadczen.
Obecnie w zespole Teatru pozostajg artysci, ktoérzy wspottworzyli jego
pierwsze sukcesy.

Na poczatku STU postrzegany byt jako teatr pokoleniowy, wyrosty
na fali buntu kontrkultury lat 60. Stat sie synonimem sztuki odwaznej,
zaangazowanej, alternatywnej dla ,oficjalnego” nurtu. Cecha charakte-
rystyczng Teatru STU byta ogromna réznorodnos¢ propozycji oraz inicja-
tyw w dziedzinie teatru, plastyki, muzyki, tanca, sztuk audiowizualnych,
fonografii, edytorstwa, widowisk plenerowych oraz kultury masowe;.
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Z poczatkowego okresu dziatalnosci pochodza niezwykle wazne w bio-
grafii Teatru STU spektakle: Pamietnik wariata (1966), Karzet (1967), Po-
Zqgdanie schwytane za ogon (1969).

Lata 70. przyniosty Teatrowi popularnos¢ nie tylko w kraju, ale i za
granica. On sam stat sie jednym z wazniejszych zespotéw éwczesnej eu-
ropejskiej awangardy teatralnej. Legendarny tryptyk, na ktory ztozyty sie
spektakle Spadanie (1970), Sennik polski (1971) i Exodus (1974), okrzyk-
niety zostat gtosem mtodego pokolenia w dyskusji o wspdtczesnym
Swiecie, krytycznym dialogiem z widownig o ksztatt przysztej Polski.
Przedstawienia zostaty zaprezentowane na najbardziej renomowanych
miedzynarodowych festiwalach teatralnych. Przez dtugie lata STU byt
yteatrem w drodze”. Wedrowat po swiecie, wystepujac w ponad 20 kra-
jach na 4 kontynentach. W 1975 r. otrzymat status zawodowy, stat sie
teatrem profesjonalnym w sensie organizacyjnym, zachowat jednak nie-
zaleznosc i szczegdlny klimat teatru alternatywnego. W tym czasie po-
wstaty, cieszace sie ogromnym powodzeniem, widowiska: Pacjenci wg
Mistrza i Matgorzaty Buthakowa (1976), Szalona lokomotywa (1977), Don-
kichoteria (1980), Ubu Krél (1981), Kur zapiat (1985) grane w niezwyktej
przestrzeni namiotu cyrkowego.

Teatr STU obecnie jest scena repertuarowa, kontynuujaca najlepsze
tradycje teatru aktorskiego. Pozostaje niezmiennie otwarty na to, co
nowe w dramaturgii, stwarza przyjazne warunki debiutu ciekawym oso-
bowosciom rezyserskim i aktorskim. Programowo wprowadza takze do
repertuaru teksty z kanonu dramaturgii polskiej i Swiatowej. Zaintereso-
waniem widzéw Teatru od lat niezmiennie cieszg sie spektakle: Wariat
i zakonnica (1986), Hamlet (2000), Zemsta (2004), Biesy (2007), Szczesliwe
dni (2007), Krél Lear (2010).

Swoje 50-lecie Teatr uswietnit wyjatkowym przedsiewzieciem -
spektaklem Wedrowanie, pierwsza w historii inscenizacja trzech drama-
téw Stanistawa Wyspianskiego: Wesele, Wyzwolenie i Akropolis, wedtug
autorskiego scenariusza Krzysztofa Jasinskiego. Projekt wiericzy przeby-
ta przez Teatr droge - od ruchu kontrkultury i sceny eksperymentalnej
do teatru repertuarowego i arcydziet $wiatowe;j i rodzimej dramaturgii.
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VARIETE

Krakowski Teatr Variété
ul. Grzegorzecka 71, 31-559 Krakéw
www.teatrvariete.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia kasy:
$r.-pt. 10:00-19:00, sb.-ndz. 14.00-20.00

Ceny biletéw w zaleznosci od spektaklu:
25-190 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 41 865 0séb, w 2018 roku 45 703 osoby

Informacje o instytucji:

Idea powstania sceny specjalizujacej sie w lekkim repertuarze teatral-
nym narodzita sie kilkanascie lat temu. Po 12 latach staran doszto do
realizacji tego unikatowego przedsiewziecia. 30 kwietnia 2014 r. decyzja
Rady Miasta Krakowa Teatrowi Variété zostat nadany Statut Instytucji
Kultury. Variété pod dyrekcjg Janusza Szydtowskiego i Agnieszki Miki
jest instytucja artystyczna, w ktorej tworzy sie i upowszechnia sztuke
rozrywkowa na najwyzszym poziomie.

Wydarzenia prezentowane w Variété z zatozenia sg repertuarem
lekkim, majacym wywotywac usmiech na twarzy widza. Najmtodsza
krakowska scena jest instytucjg artystyczng, w ktérej tworzy sie i upo-
wszechnia sztuke rozrywkowa przy jednoczesnym zachowaniu najwyz-
szych standardéw i poziomu artystycznego godnego najwiekszych scen
musicalowych w kraju. W ciggu 4 lat od powotania Variété i nieco ponad
3 lat od uruchomienia sceny zostato zrealizowanych 8 premier teatral-
nych, w tym 2 musicalowe na licencji broadwayowskich agencji operu-
jacych prawami autorskimi na catym Swiecie - Legalna blondynka (rez.
Janusz Jézefowicz), Chicago (rez. Wojciech Koscielniak).

W Teatrze Muzycznym nie moze zabrakna¢ muzyki wykonywanej na
zywo. Teatr prowadzi cykl koncertéw pod marka Variété. Na deski Teatru
zapraszani sg muzycy Swiatowej stawy, ktérzy zawsze gromadza petng
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widownie. Teatr stawia na réznorodnos$¢, staty jest jedynie najwyzszy
poziom artystyczny prezentowanych wydarzen.

Spektakle: Powréémy do tamtych lat (rez. Janusz Szydtowski), Dziew-
czyna z plakatu (rez. Janusz Szydtowski), Legalna blondynka (rez. Janusz
Jézefowicz; spektakl $ciggniety z biezacego repertuaru KTV), Chicago
(rez. Wojciech Koscielniak; premiera), Broadway Exclusive, QUEEN TRI-
BUTE.

Koncerty m.in.: Me and That Man, Smolik / Kev Fox, Czestaw Spiewa,
Agnieszka Chrzanowska, Jaromir Nohavica, Marek Dyjak, Mateusz Po-
spieszalski QUINTET tralala, Matka, Syn, Bég - Waglewski/Fisz/Emade,
Grazyna tobaszewska.

Stata wspétpraca z baletem dworskim Cracovia Danza: Poruszeni tan-
cem, Wesele w Ojcowie, W starym kinie, Spigca Krélewna, Szachy wg Jana
Kochanowskiego, Pewnego razu w Wenecji, Zycie dla tanca.
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cricoteka

ul. Nadwislanska 2-4, 30-527 Krakéw
www.cricoteka.pl

Organizator instytucji kultury:
Wojewddztwo Matopolskie

Godziny otwarcia:
Siedziba Gtéwna: wt.-ndz. 11.00-19.00

Ceny biletéw:
Siedziba Gtéwna: normalny 10 zi, ulgowy 5 zt, rodzinny 15 zt,
grupowy normalny 5 zt, grupowy ulgowy 3 zt; wt. - wstep wolny.
Wystawa stata Tadeusza Kantora: wstep wolny
Frekwencja:
w 2017 roku 38 380 oséb, w 2018 roku 77 889 oséb

Informacje o instytucji:

Osérodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krako-
wie zostat zatozony w 1980 r. w Krakowie przez Tadeusza Kantora jako
Osrodek Teatru Cricot 2. Przez nastepne 10 lat Cricoteka tworzyta in-
stytucjonalne podstawy funkcjonowania Teatru Cricot 2, gromadzac
jednoczes$nie materiaty dokumentujgce twoérczos¢ teatralng i plastyczng
Tadeusza Kantora. Po $mierci artysty Osrodek Teatru Cricot 2 Cricote-
ka zmienit nazwe na Os$rodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora
Cricoteka. Nowa siedziba Cricoteki zostata otwarta w 2014 i miesci sie
przy ul. Nadwislanskiej 2-4. W ramach struktury Osrodka Dokumentacji
Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krakowie zostato w 2018 r. powo-
tane Muzeum Tadeusza Kantora.

Zgodnie z wolg artysty Cricoteka od poczatku petnita réwnolegle funk-
cje muzeum, archiwum, galerii i osrodka badan, jednocze$nie gromadzac
unikalne materiaty dokumentujace dziatalno$¢ Teatru i jego zatozyciela.

Dzi$ dziatalno$¢ Cricoteki zasadza sie na 4 filarach: Archiwum, pro-
jekty edukacyjne (warsztaty dla dzieci, rodzin, senioréw, oprowadzania,
zajecia dla grup zorganizowanych), projekty performatywne (spektakle,
koncerty, projekcje) oraz dziatalno$¢ wystawiennicza (wystawa stata Ta-
deusza Kantora i korespondujace z nig wystawy czasowe). Sukcesywnie
rozwijana jest takze oferta instytucji dla oséb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi.
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Rozwdj instytucji w najblizszych 3 latach zaktada: tworzenie centrum
badawczego i naukowego poswieconego Tadeuszowi Kantorowi, organi-
zacje wystaw, dziatalno$¢ edukacyjng, kontynuacje dziatan teatralnych,
performatywnych i muzycznych oraz rozwdj dostepnosci dla szerokiego
grona odbiorcow.

Wystawy: Tadeusz Kantor. Odstona trzecia. Marioneta; Tadeusz Kantor.
Odstona czwarta. RzeZba; Druga Grupa - To, co mielismy zrobic, tosmy zro-
bili; Zbigniew Gostomski. Powroty; Cricot idzie!

Dziatania edukacyjne: staty cykl warsztatéw edukacyjnych, Laborato-
rium Archiwum - warsztaty i spotkania dla junioréw i senioréw, Wi(e)dzie¢
wiecej - projekt dostepnoséci dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku

Dziatania performatywne i teatralne: Polifonie - cykl koncertéw, Tod
i Trauma - spektakl;

Gra z Kantorem - projekcje spektakli.
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MIEDZYNARODOWE
CENTRUM
KuLTURY

A

INTERNATIONAL

\\ / CULTURAL
CENTRE

Rynek Gtéwny 25, 31-008 Krakow
www.mck.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Godziny otwarcia:
Galeria MCK: 10.00-18.00 (sezon zimowy),
11.00-19.00 (sezon letni)

Ceny biletéw:
bilet normalny 13 zt, ulgowy 8 zt, rodzinny 20 zt.
Happy hour - kazdy wtorek i Srode w godz. 10.00-11.00 - 2 zt.
Lekcja galeryjna - 5 zt/uczestnik

Frekwencja:
w 2017 roku 36 972 osoby, w 2018 roku 38 735 oséb

Informacje o instytucji:

Miedzynarodowe Centrum Kultury (MCK) ma status narodowe;j instytu-
cji kultury, ktéra prowadzi dziatalno$¢ badawcza, edukacyjna, wydaw-
nicza i wystawiennicza, wypetniajagc misje dyplomacji publicznej przez
miedzynarodowy dialog w kulturze. Punktem wyjscia do dziatan i roz-
wazan na temat dziedzictwa jest Europa Srodkowa. Hastem wywotaw-
czym dziatalnosci jest interdyscyplinarnos$¢. MCK dziata na wielu polach,
taczac rézne punkty widzenia, korzysta z dorobku wielu dziedzin, aby
W sposob jak najbardziej szeroki i spéjny méc dzieli¢ sie wiedzg z zakresu
dziedzictwa kulturowego w wymiarze uniwersalnym.

Gtéwne watki tematyczne: teoria i zarzadzanie dziedzictwem kultu-
rowym, fenomen pamieci, sztuka i przestrzen kulturowa Europy Srodko-
wej, dialog miedzykulturowy, miasto jako zwierciadto cywilizacji, polity-
ka kulturalna i ekonomia kultury. MCK kieruje programy do wielu grup
odbiorcéw, aby jak najszersze grono oséb miato mozliwos¢ zapoznac sie
z réoznymi wymiarami dziedzictwa kulturowego. Dziatalno$¢ MCK adre-
sowana jest zarowno do odbiorcéw za granica, jak i w Polsce, z jednej
strony do badaczy i ekspertéw, a z drugiej do wszystkich, ktérzy chca
dziedzictwo dopiero poznaé. Duza cze$é projektéw realizowana jest
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w jezyku angielskim, takze wiele ksigzek i kwartalnik ,Herito” ukazuja sie
w polsko-angielskiej wersji jezykowej, co umozliwia komunikacje z za-
granicznymi odbiorcami.

Instytucja zainaugurowata dziatalno$¢ w maju 1991 r., podczas Sym-
pozjum KBWE w Krakowie pos$wieconego problematyce dziedzictwa
kulturowego. Jest to pierwsza publiczna instytucja kultury nowej gene-
racji powstata w Polsce po przetomie roku 1989. Na jej siedzibe nie-
przypadkowo wybrano Krakéw - miasto stanowigce laboratorium pol-
skiego myslenia o dziedzictwie. MCK od poczatku realizuje dziatalnosc
w zabytkowej, siegajacej czaséw Sredniowiecza kamienicy Pod Kruki,
potozonej w sercu Starego Miasta, ktéra w sensie dostownym i metafo-
rycznym stanowi okno Krakowa na Europe Srodkowa.

Organizowane przez MCK ekspozycje przyblizajg najlepsza awan-
garde europejska i $wiatowa - mocny akcent potozony jest na sztuke
sSrodkowoeuropejska - badz sg to wystawy problemowe prezentujgce
wazne wspdétczesnie zagadnienia kultury i sztuki. W siedzibie MCK dzia-
ta specjalistyczna biblioteka naukowa, gromadzaca polska i zagraniczng
literature z zakresu dziedzictwa kulturowego. W salach konferencyjnych
organizowane sg wyktady, spotkania i debaty, realizowany jest bogaty
program edukacyjny dla réznych grup wiekowych, w tym studia pody-
plomowe Akademia Dziedzictwa.

MCK oprécz wystaw czasowych oferuje 12 spaceréw na 12 miesiecy.
Na trasach spaceréw, dotyczacych szeroko pojetego dziedzictwa Krako-
wa, znajduja sie zardbwno miejsca znane, ale kryjace nieoczywiste historie,
jak i te rzadziej odwiedzane lub niedostepne na co dzie. Wstep wolny.

Cykl Dojrzali do sztuki - na spotkaniach stuchacze poznaja konteksty
aktualnych wystaw: tto historyczno-kulturowe, odniesienia do twérczosci
innych artystow, technik, epok czy zjawisk. Wstep wolny. Cykl MINIspo-
tkania ze sztukq - godzinne zajecia dla dzieci w wieku 4-8 lat; ich tematem
jest jedno wybrane pojecie zwigzane z tematyka wystaw prezentowanych
w Galerii MCK. Wstep wolny. sMoCzKi. W Galerii z maluchem - oprowa-
dzanie po aktualnej wystawie w kameralnej atmosferze, gdy w galerii nie
ma innych zwiedzajacych. Cykl adresowany jest do opiekunéw z dzie¢mi
do lat 3. Oprowadzanie z przewodnikiem daje opiekujacym sie matymi
dzie¢mi mozliwos¢ obejrzenia wystawy w komfortowych warunkach. Ma-
luchy majg zapewniong w tym czasie opieke animatora, a mamy - miejsce
do karmienia oraz przewijak. Spotkania odbywajg sie w kazdy pierwszy
poniedziatek o godz. 12. Kwadrans ze Sztukq - w kazdy czwartek i pigtek
MCK zaprasza na 15-minutowe spotkania, podczas ktérych mozna do-
wiedzie¢ sie czego$ wiecej o jednym z eksponatéw prezentowanych na
aktualnej wystawie. Wstep w cenie biletu na wystawe.
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ul. Senacka 3, 31-002 Krakéw (wejscie od ul. Poselskiej 3)
www.ma.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Wojewddztwo Matopolskie

Godziny otwarcia wszystkich jednostek:
styczen - czerwiec, wrzesien - grudzien:
pon., $r., pt. 9.00-15.00, wt., czw. 9.00-18.00,
sb. nieczynne, ndz. 11.00-16.00; lipiec - sierpien:
pon.-pt. 10.00-17.00, sb. nieczynne, ndz. 10.00-15.00

Ceny biletow:
Muzeum Archeologiczne w Krakowie: 5-12 zt;
Frekwencja:
w 2017 roku 137 802 osoby, w 2018 roku 181 609 oséb

Informacje o instytucji:

Muzeum Archeologiczne w Krakowie to najstarsza tego typu placow-
ka w Polsce. Powotano ja, jako Muzeum Starozytnosci, w lutym 1850 r.
Obecnie w zbiorach Muzeum znajduje sie ponad 500 000 zabytkéw.
Liczaca sie grupe stanowig unikatowe zabytki ofiarowane do Muzeum
przez odkrywcéw, kolekcjonerdw i zbieraczy. Jednak podstawg zbioréw
sg materiaty pozyskane droga badan archeologicznych. Muzeum pro-
wadzi stale badania odkrywcze majace na celu pozyskiwanie zabytkow,
ktore przechowuje, konserwuje i upublicznia na wystawach i w publi-
kacjach. Od 1967 r. gtdbwna siedzibg Muzeum jest zabytkowy kompleks
budynkow przy ul. Senackiej 3.

State ekspozycje: Pradzieje i wczesne Sredniowiecze Matopolski, Bogo-
wie starozytnego Egiptu, Dzieje najstarsze i stare gmachu Muzeum Arche-
ologicznego w Krakowie, Peruwianskie zbiory Wtadystawa Klugera. W Mu-
zeum prezentowane sg roéwniez wystawy czasowe.
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Oferta edukacyjna: lekcje i warsztaty dla dzieci i mtodziezy: Poszuki-
wacze skarbéw (Bon Kultury), Egipski design, Uzdrawianie w Egipcie, Kra-
ina mumii, Hieroglify, Ceramika, Pradziejowy zwierzyniec, Malarstwo jaski-
niowe, Poznajemy naszych przodkdéw, Tajniki zawodu archeologa, Pradzieje
i wczesne Sredniowiecze Matopolski. Dla dorostych: Wtorkowe spotkania
dla Senioréw oraz catoroczny, comiesieczny cykl odczytéw pt. Muzealne
spotkania naukowe - prezentacja przez pracownikéw Muzeum wynikéw
szerokiej i zréznicowanej dziatalnosci placéwki.
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MUZEUM ARMII KRAJOWE)

im. gen. Emila Fieldorfa Nila” w Krakowie

ul. Wita Stwosza 12, 31-511 Krakéw
www.muzeum-ak.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow, Wojewodztwo Matopolskie

Godziny otwarcia:
pon.-pt. 10.00-17.00, ndz. 11.00-18.00

Ceny biletow:
normalny 16 zt, ulgowy 8 zt, rodzinny 35 zt, ndz. - wstep wolny

Frekwencja:
w 2017 roku 36 346 oséb, w 2018 roku 36 445 oséb

Informacje o instytucji:

Muzeum Armii Krajowej w Krakowie jest instytucjg kultury, ktérej ce-
lem jest upowszechnianie wiedzy o Armii Krajowej i Polskim Panstwie
Podziemnym, ktérych dziatalno$¢ wpisata sie w czas Il wojny swiato-
wej i okupacji polskiego panstwa. Ponadto zakres tematyczny obejmuje
okres Il Rzeczpospolitej, walke Wojska Polskiego z agresorami we wrze-
$niu i pazdzierniku 1939 r., dziatalnos¢ Polskich Sit Zbrojnych na Zacho-
dzie, a takze lata powojenne.

Formy upowszechniania tresci historycznych: eksponowanie muze-
aliow na wystawach, zwiedzanie z przewodnikiem muzealnej ekspozy-
cji, lekcje muzealne, zajecia warsztatowe, okolicznosciowe uroczystosci,
spotkania z kombatantami, Swiadkami historii, pokazy filmowe, wyktady,
spotkania autorskie. Placowka organizuje réwniez wystawy dziet sztuki,
koncerty muzyczne, wieczorki poetyckie i promocje ksigzek historycz-
nych. W okresie wakacji i ferii zimowych Muzeum staje sie miejscem
potkolonii dla dzieci i mtodziezy szkolne;j.

Ekspozycja muzealna usytuowana na trzech poziomach sktada sie
z wystawy statej i czasowej. Na zaaranzowanej w nowoczesny sposob
wystawie statej, zajmujacej przestrzen na parterze oraz w przyziemiu,
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prezentowane sg muzealia przyblizajagce obraz walki Polakéw i realia zy-
cia w warunkach okupacyjnych. Zwiedzajacy nie tylko mogg je zobaczyg¢,
niektére mozna tez dotknaé, np. rekonstrukcje brytyjskiego czotgu Vic-
kers, kadtub samolotu Halifax czy replike niemieckiej rakiety V-2. Istnieje
réwniez mozliwosc¢ skorzystania z nowoczesnych urzadzen multimedial-
nych i obszernych opiséw. Do prezentowania wystaw czasowych wy-
korzystuje sie przestrzeh wystawienniczg na | pietrze budynku. W ich
sgsiedztwie zainstalowana zostata imponujaca wystawa kolekcji broni.
Na tym poziomie na zwiedzajacych czeka réwniez nie lada atrakcja -
multimedialna strzelnica.

Zajecia edukacyjne bedace w ofercie muzeum wpisuja sie integral-
nie w dziatalnos¢ propagowania wiedzy historycznej. Przeznaczone s3
zaréwno dla przedszkolakéw, ucznidw szkét podstawowych, ponadpod-
stawowych, studentéw, jak i dorostych. Atrakcyjna, nowoczesna forma
i poziom merytoryczny dostosowany do wieku odbiorcy stanowig na-
rzedzia przyblizenia zagadnien zwigzanych z walka Polakéw o niepod-
legto$¢ swej ojczyzny. Istotne miejsce w Muzeum pos$wiecono naro-
dowym bohaterom, uwypuklajac ich heroizm i odwage, przedstawiajac
bogaty wachlarz metod walki z okupantem. Inne tematy edukacyjne to
np. ukazanie realiéw zycia polskiego spoteczenstwa podczas okupacji
czy popularyzowanie wsréd najmtodszych wiedzy dotyczacej historii
i symboli narodowych Panstwa Polskiego. W dziatalnosci edukacyjnej
placéwka wykorzystuje wystawy, sale wyktadowa Matej Akademii, eks-
ponaty muzealne, repliki dokumentéow, filmy edukacyjne, prezentacje
multimedialne. Podczas zaje¢ stosowane sg metody aktywizujace, an-
gazujace mtodziez do czynnego, kreatywnego uczestnictwa oraz pobu-
dzajace do refleks;ji.

Dziat Gtéwnego Inwentaryzatora zajmuje sie gromadzeniem, zabez-
pieczaniem i udostepnianiem muzealiéw. Analogiczng dziatalnos$¢ pro-
wadzi biblioteka w obrebie ksiegozbioru.
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Muzeum Historii Fotografii

im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie
ul. Jézefitéw 16, 30-045 Krakow
www.mhf.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia:
wt.-pt. 11.00-18.00, sb. 10-17.30, ndz. 10-15.30

Ceny biletow:
normalny 12 zt, ulgowy 8 zt, rodzinny 6 zt,
grupowy normalny 8 zt, grupowy ulgowy 6 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 13 414 oséb, w 2018 roku 3319 osdb

Informacje o instytucji:

Muzeum Fotografii w Krakowie jest jedynym panstwowym muzeum
w Polsce poswieconym w catosci medium fotograficznemu. Kolekcja
Muzeum to przede wszystkim fotografie - artystyczne, reportazowe,
atelierowe, amatorskie - oraz sprzet fotograficzny i kinematograficz-
ny. Muzeum remontuje obecnie swoje siedziby przy ul. J6zefitéw i Ra-
kowickiej, a piekny drewniany budynek zabytkowej Strzelnicy przy ul.
Krélowej Jadwigi 220 jest w tym momencie jedynym obiektem Muzeum
dostepnym dla zwiedzajacych. W budynku prezentowana jest wystawa
stata Portret, a okazjonalnie takze wystawy czasowe. W obiekcie pro-
wadzona jest dziatalnos¢ edukacyjna, a do dyspozycji gosci sg rowniez
duzy ogrdd, restauracja oraz ksiegarnia. Muzeum prowadzi dziatalnos¢
wydawnicza. Na oferte sktadaja sie nie tylko katalogi wystaw i katalogi
zbiorow, ale takze ksigzki popularnonaukowe, materiaty z sesji, zbiory
esejow (w tym esejow fotograficznych), albumy, a takze edukacyjna po-
zycja dla mtodszych odbiorcéw - Szkota widzenia.

1 W roku 2018 Muzeum Historii Fotografii byto nieczynne. Od wrzesnia zostata otwarta
nowa siedziba - Strzelnica przy ul. Krélowej Jadwigi 220.
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Muzeum Fotografii w Krakowie prowadzi obecnie dwa duze projekty
inwestycyjne, w wyniku ktérych powstana nowe interesujace miejsca na
kulturalnej mapie Krakowa. W potowie 2020 r. przy ul. Jozefitow 16 dla
publicznosci zostanie otwarte nowoczesne centrum magazynowo-kon-
serwatorskie i digitalizacyjne oraz badawcze, a w potowie roku 2021
przy ul. Rakowickiej 22 Muzeum otworzy swojg nowg gtéwnga siedzibe
- Centrum Wystawienniczo-Edukacyjne.

W roku 2017, jeszcze w budynku przy ul. Jézefitéw 16, otworzono
nowa wystawe statg poswiecong portretowi (obecnie eksponowana
w Strzelnicy przy ul. Krélowej Jadwigi 220), a takze wystawy: Osobli-
we, prezentujaca fotografie ze zbioréw Muzeum oraz prywatnych ko-
lekcji Jacka Dehnela i Wojciecha Nowickiego, Moc i Piekno Pawta Ko-
walewskiego, Nieistniejqce przestrzenie wystaw Normana Leto, wystawe
zbiorowa pt. Opowiesci fotografistow, duzg wystawe My(d)lenie oczu dla
dorostych i dla dzieci oraz cztery pokazy nowych nabytkéw wzbogacaja-
cych muzealna kolekcje sztuki wspétczesnej. W udostepnionym na kilka
miesiecy budynku przy ul. Rakowickiej 22 Muzeum $Swietowato swoje
30. urodziny, prezentowato wystawe Fotoreporterzy poswiecong pol-
skiemu reportazowi oraz wystawe Miesigca Fotografii w Krakowie My
takze tanczymy.
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L4 Muzeum
' Inzynierii
Miejskiej

Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
ul. $w. Wawrzynica 15, 31-060 Krakow
www.mim.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakéw

Godziny otwarcia:
pon. zamkniete, wt.-czw. 9.00-16.00, pt. 9.00-18.00,
sb.-ndz. 10.00-18.00

Ceny biletéw:
normalny wszystkie wystawy 15 zt, normalny na 1 wystawe 8 zt,
ulgowy na wszystkie wystawy 10 zt, ulgowy na 1 wystawe 6 zt,
rodzinny na wszystkie wystawy 40 zt, rodzinny na 1 wystawe 20 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 184 275 oséb, w 2018 roku 246 701 oséb

Informacje o instytucji:
Muzeum Inzynierii Miejskiej powstato w 1998 r. w zabytkowych ha-
lach zajezdni tramwajowej na krakowskim Kazimierzu. Odrestaurowany
kompleks budynkéw przy ul. $w. Wawrzynca gromadzi zbiory zwigzane
z komunikacjg i inzynierig miejska Krakowa oraz z wybranymi zagadnie-
niami z historii techniki, takimi jak m.in. odtwarzanie dZzwieku i obrazu,
gospodarstwo domowe, rzemiosto i przemyst, instrumenty pomiarowe.
Przez interaktywne dziatania edukacyjne (oferte plenerowego oddziatu
- Ogrodu Doswiadczen im. Stanistawa Lema, warsztaty, lekcje muzeal-
ne, spacery) muzeum w przystepny i interesujacy sposéb popularyzuje
wiedze na temat nauki i techniki. Ceniona przez odwiedzajacych wysta-
wa Tramwaje na Wawrzynca jest najwiekszg i najbardziej reprezentatyw-
ng sposréd wszystkich polskich kolekcji zabytkowego taboru. W ponad
100-letniej hali pierwszej krakowskiej zajezdni tramwaju normalnoto-
rowego mozna zobaczy¢ kilkanascie czynnych historycznych wagonéw
tramwajowych. Wszystkie pojazdy udostepnione zwiedzajacym zostaty
pieczotowicie odrestaurowane i w petni odzwierciedlajg stan z lat nor-
malnej eksploatacji.

Oferta edukacyjna: popularnonaukowe lekcje muzealne dla réznych
grup wiekowych, dla wycieczek, weekendowe zajecia dla odbiorcow
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indywidualnych (przyktadowe warsztaty: Budujemy poduszkowiec, Czarne
czy czerwone pomidory?, Czerpiemy papier), cykliczne otwarte spotkania
o designie, nowych technologiach i nowych mediach, urodziny w mu-
zeum - tworcza zabawa podczas specjalnych zaje¢ edukacyjnych (przy-
ktadowe tematy: Gotowanie-czarowanie, Malowanie $wiattem). Warszta-
ty z p. Jozefem Rakoczym Pracownia drukarstwa - ostatni drukarz RP to
jedyna w swoim rodzaju forma obcowania z autentycznymi maszynami
sprzed wieku pod czujnym okiem drukarza, z mozliwoscia wykonania sa-
modzielnego wydruku.
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X 4

Muzeum Krakowa

Muzeum Krakowa’
Rynek Gtéwny 35, 31-011 Krakéw
www.muzeumkrakowa.pl

Oddziaty, w ktérych prowadzone byty badania:
Patac Krzysztofory - Rynek Gtéwny 35, 31-011 Krakéw
Rynek Podziemny - Rynek Gtéwny 1, 31-042 Krakow
Stara Synagoga - ul. Szeroka 24, 31-053 Krakéw
Kamienica Hipolitow - pl. Mariacki 3, 31-042 Krakéw
Muzeum Nowej Huty - os. Centrum E1, 31-934 Krakow

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia w oddziatach, w ktérych prowadzone byty badania:
Patac Krzysztofory: pon. nieczynne, wt.-ndz. 10.00-17.30,
Rynek Podziemny: kwiecien - pazdziernik: pon. 10.00-20.00,
wt. 10.00-16.00, $r.-ndz. 10.00-22.00; listopad - marzec:
pon. 10.00-20.00, wt. 10.00-16.00, $r.-ndz. 10.00-22.00
Stara Synagoga: kwiecien - pazdziernik: pon. 10.00-14.00,
wt.-nd. 9.00-17.00; listopad - marzec: pon. 10.00-14.00,
wt.-$r. 9.00-16.00, czw. 10.00-17.00, pt.-ndz. 9.00-16.00
Kamienica Hipolitow: pon. i wt. nieczynne, $r.-ndz. 10.00-17.30
Dzieje Nowej Huty? pon. nieczynne, $r.-ndz. 9.30-17.00

Ceny biletéw w oddziatach, w ktérych prowadzone byty badania:
Patac Krzysztofory: bilet normalny 12 zt, ulgowy 8 zt, rodzinny
24 zt, grupowy 8 zt, grupowy ulgowy 6 zt, wt. - wstep wolny
Rynek Podziemny: bilet normalny 21 zt, ulgowy 18 zt, rodzinny
42 zt, grupowy 17 zt, grupowy ulgowy 12 zt, wt. - wstep wolny
Stara Synagoga: bilet normalny 11 zt, ulgowy 9 zt, rodzinny 22 zt,
grupowy 9 zt, grupowy ulgowy 8 zt, pon. - wstep wolny

1 MHK - Muzeum Historyczne Miasta Krakowa od 1 marca 2019 r., po potaczeniu z Mu-
zeum PRL (w organizacji), przeksztatcito sie w Muzeum Krakowa.

2 Oddziat Dzieje Nowej Huty przy os. Stonecznym 16 dziatat do marca 2019 r. Od marca
2019 r. dziata oddziat Muzeum Nowej Huty zlokalizowany w siedzibie dawnego kina
Swiatowid (os. Centrum E 1). Jest to zwiazane z potaczneniem Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa i Muzeum PRL (w organizacji) z dniem 1 marca 2019 r.
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Kamienica Hipolitow: bilet normalny 10 zt, ulgowy 8 zt, rodzin-
ny 20 zt, grupowy 8 zt, grupowy ulgowy 7 zt, ér. - wstep wolny
Dzieje Nowej Huty: bilet normalny 6 zt, ulgowy 4 zt,
rodzinny 12 zt, grupowy 4 zt, grupowy ulgowy 3 zt,
wt. - wstep wolny
Frekwencja w oddziatach, w ktérych prowadzone byty badania:
Patac Krzysztofory - w 2017 roku 64 893 osoby,
w 2018 roku 33 106 oséb
Rynek Podziemny - w 2017 roku 367 877 oséb,
w 2018 roku 357 218 oséb
Stara Synagoga - w 2017 roku 153 445 osdb,
w 2018 roku 154 171 osé6b
Kamienica Hipolitow - w 2017 roku 22 739 oséb,
w 2018 roku 11 661 oséb
Dzieje Nowej Huty - w 2017 roku 8550 0sdb,
w 2018 roku 11 589 oséb

Informacje o instytucji:

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa (MHK) nalezy do typu muzeéw miej-
skich. Inicjatywa utworzenia muzeum gromadzacego miejskie pamiatki po-
jawita sie w latach 60. XIX w. Powotane przez Rade Miasta w 1890 r. Archi-
wum Aktéw Dawnych Miasta Krakowa rozpoczeto gromadzenie zbiordéw,
m.in. z zakresu ikonografii Krakowa, malarstwa (portrety wybitnych i zastu-
zonych obywateli miasta), grafiki oaz przedmioty zabytkowe i dokumenty
zwigzane z dziatalnoscig cechdw, ttoki pieczetne, numizmaty i medale, oka-
zy broni i inne zabytki kultury materialnej, zwiagzane z przesztoscia Krakowa.

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa zostato powotane na posiedze-
niu Rady Miasta 31 maja 1899 r. Z t3 chwilg rozpoczeto swe istnienie,
choc jeszcze nie jako samodzielna instytucja, a jako oddziat Archiwum Ak-
toéw Dawnych. Zbiory byty gromadzone w nieudostepnianej zwiedzajagcym
parterowe;j sali budynku przy ul. Siennej 16. W 1937 r., z inicjatywy dra
Dobrzyckiego, podjeto po raz pierwszy organizowanie dorocznych kon-
kurséw na najpiekniejsze szopki krakowskie, odbywajacych sie co roku do
dnia dzisiejszego, z wyjatkiem czasu okupacji hitlerowskiej.

W grudniu 1945 r. na posiedzeniu Miejskiej Rady Narodowej przed-
stawiono projekt statutu, a Muzeum miato odtad by¢ ,samodzielnym
i odrebnym zaktadem miejskim, celem za$ jego stac sie miato gromadze-
nie i pieczotowita ochrona wszelkich materiatéw muzealnych, ilustruja-
cych zycie i kulture Krakowa od czaséw najdawniejszych az po czasy
biezace, tudziez rozwijanie dziatalnosci badawczej, naukowej i o$wiato-
wej”. Jednym z zadan nowej instytucji miato by¢ roztaczanie opieki nad
zachowaniem miejscowej tradycji, obrzedéw i zwyczajow.
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W kolejnych latach nastgpito poszerzenie stanu posiadania Muzeum,
dla ktérego wazne byto pozyskanie w 1965 r. gmachu - Patacu ,Pod
Krzysztofory” przy Rynku Gtéwnym 35, dokad zaplanowano przeniesé
poszerzong statg ekspozycje Z dziejéw i kultury Krakowa, ktérej otwarcie
nastapito 21 lipca 1979 r. W Krzysztoforach znalazty tez siedzibe dyrek-
cja Muzeum, pracownie naukowe i magazyn zbiorow.

W kolejnych latach nastepowat dalszy rozwéj Muzeum, przejawiajacy
sie powstawaniem nowych oddziatéw, powiekszaniem sie zbioréw oraz
wzrastajaca liczbg pracownikéow. MHK nalezy do najstarszych polskich
muzedw. Jest placowka wielooddziatowa. Kazdy oddziat prezentuje inny
fragment dziejow Krakowa. Uchwata Rady Miasta Krakowa z 12 wrze-
$nia 2018 r. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa zostato potgczone
z Muzeum PRL-u (w organizacji) i z dniem 1 marca 2019 r. dziata jako
Muzeum Krakowa.

Patac Krzysztofory to gtdéwna siedziba Muzeum Historycznego Mia-
sta Krakowa. Obecnie Patac jest remontowany. W skrzydle zachodnim
miesci sie wystawa Cyberteka - Krakdw czas i przestrzen, ktéra przedsta-
wia rozwdj przestrzenny i urbanistyczny Krakowa od czaséw przedloka-
cyjnych po lata 1909-1915. W piwnicach skrzydta zachodniego Patacu
organizowane sg wystawy czasowe.

Wieza Ratuszowa nalezy do najbardziej znanych motywéw architekto-
nicznych Krakowa. Istniejaca od ok. 700 lat, jest symbolem potegi politycz-
nej i gospodarczej miasta oraz jego tradycji samorzadowych. Wieza mierzy
75 m, a zwiedzajacy maja do pokonania 110 stopni réznej wysokosci.

Barbakan to fragment zabytkowych s$redniowiecznych fortyfikacji
miejskich, wzniesiony w latach 1498-1499, jest jedna z nielicznych bu-
dowli tego typu zachowanych w Europie. Atrakcjg Barbakanu sg poka-
zy walk rycerskich, scenek rodzajowych z epoki sredniowiecza i tancow
dworskich. Obiekt jest udostepniany w okresie letnim (kwiecien/maj -
pazdziernik).

Mury Obronne wraz z trzema $redniowiecznymi basztami (Ciesli, Sto-
larzy, Pasamonikoéw), Brama Floriarska i Barbakanem tworzg bezcenny
zespot, pokazujacy, jak dawniej wygladaty obwarowania Krakowa. Funk-
cjonujgca w okresie letnim trasa turystyczna: Mury Obronne - Barbakan
- Celestat pozwala pozna¢ z bliska wszelkie detale architektoniczne za-
bytkowych umocnien, a takze historie miejskich fortyfikacji obronnych.

Celestat z wystawg statg Krakowskie Bractwo Kurkowe i obronnos¢ miej-
ska jest ulokowany w autentycznej siedzibie jednego z najstarszych polskich
bractw kurkowych. Trzon zbioréw stanowi kolekcja portretéw krakowskich
kroléow kurkowych i insygnidw witadzy z najcenniejszym z nich - srebrnym
kurem (wedtug legendy darem kréla Zygmunta Augusta).
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Dom pod Krzyzem - Oddziat ,Dom pod Krzyzem” to odziat teatralny,
w ktérym obecnie trwaja prace nad zmiang koncepcji wystawienniczej
i przygotowaniem nowej wystawy statej poswiecone;j historii krakow-
skiego teatru. Filig oddziatu jest Rydléwka, miejsce, gdzie odbyt sie Slub
Lucjana Rydla z Jadwiga Mikotajczykéwna. Ideg twércéw wystawy byto
utrzymanie charakteru miejsca, ktérego istotg sg prawda i legenda au-
tentycznego wydarzenia, jakim byto wesele, oraz dramatu Stanistawa
Woyspianskiego Wesele. Koncepcja i realizacja wystawy w Muzeum Mto-
dej Polski Rydléwka majg na celu zachowanie autentycznosci miejsca
i przedstawienie jego roli w ksztattowaniu niepowtarzalnego dziedzic-
twa kulturowego Krakowa w kontekscie sztuki przetomu XIX i XX w.

Kamienica Hipolitéow jest jednym z niewielu muzedéw wnetrz miesz-
czanskich. Prezentuje kulture materialng, a takze historie obyczajowo-
$ci i zycia codziennego krakowskiego patrycjatu. Ekspozycja stata Dom
mieszczanski ukazuje, jak niegdy$ krakowianie urzadzali swoje mieszkania.
W piwnicach Kamienicy Hipolitdw organizowane sg wystawy czasowe.

Stara Synagoga jest najstarsza z zachowanych w Polsce synagog. Zo-
stata wzniesiona na poczatku XV w. przez gmine Zydéw zamieszkatych
w Kazimierzu pod Krakowem. Oddziat gromadzi zabytki z zakresu histo-
rii Zydow, przede wszystkim krakowskich. Upowszechnia wiedze o zy-
ciu, kulturze i tradycji spotecznosci zydowskiej.

Podstawowym zadaniem oddziatu Ulica Pomorska jest opieka nad
miejscem kazni wielu tysiecy ludzi w czasie Il wojny $wiatowej - celami
bytego aresztu gestapo w Krakowie, mieszczacymi sie w Domu Slaskim,
siedzibie oddziatu. Na Pomorskiej mozna zobaczy¢ réwniez wystawe
statg Krakowianie wobec terroru 1939-1945-1956, na ktorej, przy wy-
korzystaniu unikatowych eksponatéw oraz nowoczesnych technik mul-
timedialnych, pokazano tragiczne losy krakowian, ofiar niemieckiego,
sowieckiego i PRL-owskiego aparatu represiji.

Wystawa Apteka pod Ortem Tadeusza Pankiewicza w gettcie krakow-
skim miesci sie w zrekonstruowanych wnetrzach apteki Pod Ortem.
Opowiada o latach 1941-1943, gdy miejsce to znajdowato sie na te-
renie krakowskiego getta. Przedstawia historie ,zydowskiej dzielnicy
mieszkaniowej” i opowies¢ o wtascicielu apteki, odznaczonym po wojnie
medalem Sprawiedliwego wéréd Narodéw Swiata.

W dawnym budynku administracyjnym Deutsche Emailwarenfabrik
- Oddziat Fabryka Emalia Oskara Schindlera miesci sie wystawa Kra-
kéw - czas okupacji 1939-1945. Jest to opowies¢ o Krakowie i losach
jego polskich i zydowskich mieszkarncow w czasie Il wojny Swiatowe;j.
Historia Il wojny Swiatowej krzyzuje sie tu z zyciem codziennym, zycie
prywatne - z tragedia, ktéra dotkneta caty swiat. W 45 przestrzeniach
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przeszto$¢ Krakowa zostata wykreowana w taki sposéb, by kazdy zwie-
dzajacy mégt bezposrednio dotkna¢ historii i poczu¢ emocje mieszkan-
cow miasta okresu wojny.

Muzeum Nowej Huty to najmtodszy oddziat Muzeum, powstaty
w wyniku potaczenia Muzeum Historycznego Miasta Krakowa z Mu-
zeum PRL-u (w organizacji). Mieéci sie w budynku dawnego kina Swia-
towid i obecnie prezentuje wystawy czasowe zwigzane z dziedzictwem
Nowej Huty. W trakcie przygotowania jest wystawa stata, ktéra bedzie
prezentowana w oddziale po jego remoncie. Pod opieka oddziatu znaj-
duja sie schrony udostepnione zwiedzajagcym w ramach trasy turystycz-
nej Podziemna Nowa Huta.

Dom Zwierzyniecki miesci sie w dawnym domu rodzinnym majstra
murarskiego Jana Florczyka, w samym sercu starego, wiejskiego Zwie-
rzynca. Organizowane s3 tutaj wystawy czasowe o Zwierzyncu i innych
krakowskich przedmiesciach. W oddziale mozna zwiedzi¢ wystawe stata
Mieszkanie podmiejskie przed stu laty, poswiecong zyciu na Zwierzyncu
na przetomie XIX i XX w.

Muzeum Podgérza to jeden z najmtodszych oddziatéw Muzeum,
gdzie prezentowana jest wystawa Miasto pod Kopcem Kraka, opowiada-
jaca w sposoéb chronologiczno-tematyczny dzieje Podgorza oraz terenu,
na ktérym uksztattowato sie miasto, od czaséw najdawniejszych, legen-
darnych, az po wspétczesnos$é. Zwiedzajac kolejne sale, mozna poznacd
najwazniejsze postaci, ktére tworzyty kulturowy dorobek Podgérza, jego
samorzadnos¢ i tozsamosé miejsca.

Rynek Podziemny to pierwsze w Polsce i unikatowe w skali Swiatowej
podziemne muzeum. Szlak turystyczny Sladami europejskiej tozsamosci
Krakowa jest multimedialnym widowiskiem, podréza w czasie. Zwiedza-
jacy moga nie tylko zobaczy¢ historie z poczatkdw Krakowa, ale tez jej
dotknaé. Cztery metry pod powierzchnia rynku mozna zobaczy¢ niespo-
tykany w Europie przekréj wielkiego, tetnigcego zyciem $redniowiecz-
nego miasta.

Thesaurus Cracoviensis to jeden z nielicznych na swiecie otwarty
magazyn zbioréw muzealnych. Dzieki nowoczesnej aranzacji wnetrz
zwiedzajacy moga ogladaé¢ muzealia, ktére wczesniej przechowywa-
ne byty w niedostepnych magazynach, wérdéd nich malarstwo, grafike,
numizmatyke, militaria czy szopki krakowskie. Atrakcjg oddziatu jest
mozliwo$¢ obserwacji na zywo pracy konserwatoréw.

KL Plaszow - niemiecki nazistowski obéz pracy i koncentracyjny Pla-
szow byt jednym z trzech obozéw koncentracyjnych zatozonych przez
wtadze niemieckie Ill Rzeszy na terenie Generalnego Gubernatorstwa.
Osadzano w nim gtéwnie wieznidw zydowskich i polskich. Powstat jako
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obdz pracy i byt przeznaczony dla kilku tysiecy wiezniéw - Zydow ze
zlikwidowanego w marcu 1943 r. krakowskiego getta. W styczniu 1944
zostat przeksztatcony w obdéz koncentracyjny, zlikwidowany na poczat-
ku 1945 r. Obecnie teren obozu jest pod opieka Muzeum, ktére przygo-
towuje wystawe statg pt. ,KL Plaszow. Przestrzen - ludzie - historia.
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W INSTYTUCJA KULTURY
WOJEWODZTWA
MAELOPOLSKIEGO

MUZEUM LOTNICTWA
POLSKIEGO

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie
al. Jana Pawta Il 39, 31-864 Krakow
www.muzeumlotnictwa.pl

Organizator instytucji kultury:
Wojewddztwo Matopolskie

Godziny otwarcia:
pon. - nieczynne, wt.-ndz. 9.00-17.00

Ceny biletow:
bilet 15 zt, ulgowy 7 zt, dzieci do lat 7 bezptatnie, rodzinny 34 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 166 162 osoby, w 2018 roku 148 007 oséb

Informacje o instytucji:

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie znajduje sie na terenie daw-
nego lotniska Rakowice-Czyzyny, jednego z najstarszych statych lotnisk
w Europie. Juz na przetomie XIX/XX w. stacjonowat tu oddziat balonowy
2. Putku Artylerii Fortecznej Twierdzy Krakéw. W 1918 r. rakowickie lot-
nisko stato sie jednym z punktéw etapowych pierwszej w Europie regu-
larnej pocztowej linii lotniczej, taczacej Wieden z Kijowem i Odessa. Dnia
31 pazdziernika 1918 r. baza przeszta pod komende polskich wtadz woj-
skowych, stajac sie tym samym pierwszym lotniskiem niepodlegtej Polski.

Powstate w 1963 r. Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie groma-
dzi i prezentuje eksponaty zwigzane ze Swiatowg technikg lotnicza, a jego
bogate zbiory liczg sie w $wiatowej statystyce. Obejmujg one samoloty,
szybowce, Smigtowce, rakiety przeciwlotnicze oraz silniki lotnicze. Wérod
licznych eksponatéw znajduja sie samoloty bedace unikatami w skali Swia-
towej, m.in. kadtuby niemieckich samolotéw bojowych z | wojny $wiato-
wej: Halberstadt CLII czy Roland D.IV. Mozna tez tu zobaczy¢ jedyng za-
chowang rosyjska t6dz latajagcg Grigorowicz M-15z 1916 r.

W Muzeum znajduja sie réwniez jedyne ocalate polskie przedwojenne
samoloty wojskowe: mysliwiec PZL P.11c (uczestnik walk powietrznych
we wrzeséniu 1939 r.) oraz szkolno-treningowy PWS 26. Obok nich eks-
ponowane s3 polskie samoloty turystyczne - RWD 13 z 1935 r. i RWD
21z1939r.
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Na ekspozycji plenerowej prezentowane sg takze polskie samoloty
powojenne oraz samoloty zagranicznych producentéw eksploatowane
przez polskie lotnictwa wojskowe i cywilne. Muzeum posiada prawie
wszystkie typy odrzutowych samolotéw bojowych lotnictwa polskiego,
wsérdd nich liczne Jaki, Ity, Su i MiGi (oraz polskie odmiany licencyjne
Limy). Prezentowane s3 tez polskie i licencyjne $migtowce (w$réd nich
Mi-8, ktéry stuzyt papiezowi Janowi Pawtowi Il) oraz szybowce znane
w wielu krajach na $wiecie.

Dziatalno$¢ edukacyjna: Bon Kultury, AEROLABoratorium, lekcje mu-
zealne, Lotnicze przedszkole, Niepetnosprawni, Klub dyskusyjny, Seanse
w kinie Lotnik i inne specjalistyczne zajecia skierowane do réznych grup
wiekowych, a takze zajecia modelarskie Modelowy zawrét gtowy czy Edu-
Muzo Pakiet, ktory umozliwit potgczenie lekcji muzealnej z pogtebionym
programem zwiedzania catosci ekspozycji Muzeum. W drugiej potowie
roku wprowadzono sobotni cykl spotkan Wiedzie¢ wiecej o..., ktéry po-
zwolit na rozszerzenie grona odbiorcéw na grupe dorostych aktywnych
zawodowo. Na state do oferty edukacyjnej Muzeum wpisato tez zajecia
prowadzone w czasie ferii zimowych i letnich wakacji.
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IMMNK

MUZEUM

NARODOWE
W KRAKOWIE

al. 3 Maja 1, 30-062 Krakéw
www.mnk.pl

Oddziaty, w ktérych prowadzone byty badania:
Gmach Gtéwny: al. 3 Maja 1, 30-062 Krakow
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach: Rynek Gtéwny
3, 31-042 Krakéw
Dom Jana Matejki: ul. Floriariska 41, 31-019 Krakow
Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego:
ul. Pitsudskiego 12, 31-109 Krakéw
Patac Biskupa Erazma Ciotka: ul. Kanonicza 17, 31-002 Krakéw

Organizator instytucji kultury:
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Godziny otwarcia:
Gmach Gtowny i Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach:
pon. nieczynne, wt.—pt. 9.00-17.00, sh. 10.00-18.00,
ndz. 10.00-16.00
Dom Jana Matejki, Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego
i Patac Biskupa Erazma Ciotka: pon. nieczynne, wt.-pt. 9.00-16.00,
sb. 10.00-18.00, ndz. 10.00-16.00

Ceny podstawowych biletéw w oddziatach,

w ktérych prowadzone byty badania:
Gmach Gtéwny - ekspozycje czasowe: bilet normalny 20 zt,
ulgowy 15 zt, rodzinny (do 5 oso6b) 40 zt, grupowy ulgowy
(min. 15 osdb) 5 zt; ekspozycje state: normalny 10 z1,
ulgowy 5 zt, rodzinny 20 zt, bilet
dla mtodziezy do 26 lat 1 zt,
ndz. - wstep wolny na wystawy state
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach: ekspozycje
state: normalny 20 zt, ulgowy 15 zt, rodzinny 40 zt,
bilet dla mtodziezy do 26 lat 1 zt, ndz. - wstep wolny
na wystawy state
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Dom Jana Matejki, Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego
i Patac Biskupa Erazma Ciotka - ekspozycje state: normalny
10 zt, ulgowy 5 zt, rodzinny 20 zt, bilet dla mtodziezy do 26 lat
1 zt, ndz. - wstep wolny na wystawy state

Frekwencja (suma wejs¢ na wydarzenia i wystawy) w oddziatach,
w ktérych prowadzone byty badania:
Gmach Gtéwny: w 2017 roku 691 009 oséb,
w 2018 roku 696 706 oséb
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach: w 2017 roku
212 370 0s6b, w 2018 roku 119 361 oséb
Dom Jana Matejki: w 2017 roku 71 435 oséb, w 2018 roku
63 245 o0sob
Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego:
w 2017 roku w 97 224 osoby, w 2018 roku 83 468 oséb
Patac Biskupa Erazma Ciotka: w 2017 roku 44 282 osoby,
w 2018 roku 42 546 os6b

Informacje o instytucji:

Muzeum Narodowe w Krakowie w roku 2019 obchodzi swoje 140. uro-
dziny. Zostato powotane do zycia w roku 1879 uchwatg Rady Miasta
Krakowa, ale od poczatku jego misjg byto gromadzenie sztuki z terenéw
catej Rzeczpospolitej prac najznakomitszych polskich artystéw oraz pa-
miagtek zwigzanych z historig Polski i jej wybitnymi przedstawicielami.
Z czasem, takze dzieki darczyrnicom, kolekcja MNK wzbogacita sie o dzie-
ta wielkich mistrzow Zachodu (np. Lorenzo Lotto, Pieter Bruegel Mtod-
szy, Maurice de Vlaminc) i Wschodu (m.in. Katsushika Hokusai i Utaga-
wa Hiroshige), znakomity wybor przedmiotéw rzemiosta artystycznego,
militaridw oraz numizmatéw. Pertg w kolekcji Muzeum Narodowego
w Krakowie jest Dama z gronostajem Leonarda da Vinci, zakupiona do
jego zbiorow wraz z catg kolekcjg Ksigzat Czartoryskich przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w roku 2016.

Do konhca | wojny $wiatowej Muzeum Narodowe w Krakowie byto
jedynym wielkim dostepnym dla publiczno$ci muzeum na ziemiach pol-
skich. Do dzi$ pozostaje placéwka o najwiekszej liczbie oddziatéw, bu-
dynkéw, galerii statych i wystaw czasowych sposréd muzedw narodo-
wych w Polsce. Zbiory, nad ktérymi piecze sprawuje MNK, licza ponad
900 tys. eksponatow.

Muzeum Narodowe w Krakowie od roku 2010 jest takze jednost-
ka naukowa. Jego pracownicy prowadza taka dziatalnos¢ w dwéch ob-
szarach: nauk o sztuce, historii, archeologii itp. oraz ochrony zbioréw.
W strategii rozwoju muzeum na lata 2014-2020 dziatalno$¢ naukowo-
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-badawcza zostata uznana, na réwni z konserwacja i dziatalnos$cig wysta-
wiennicza, za jedng z trzech kluczowych domen instytuciji.

Modernistyczny Gmach Gtéwny to reprezentacyjna siedziba Mu-
zeum Narodowego w Krakowie, usytuowana u wylotu Btor. Od 2017 r.
mozna w nim ogladac¢ najcenniejszy obraz w polskich zbiorach - Dame
z gronostajem. To jeden z najpiekniejszych portretéw na swiecie, przed-
stawiajacy Cecylie Gallerani, 17-letnig ukochang mediolanskiego ksiecia
Ludovica Sforzy. Obraz eksponowany jest w osobnej sali, a zanim do
niego dotrzemy, mozemy zapoznac sie z ciekawostkami z zycia Leonarda
da Vinci i jego modelki, obejrze¢ film o arcydziele, a nawet zrobi¢ sobie
pamiatkowe selfie.

Gtéwne sale wystawiennicze na parterze i | pietrze goszcza wysta-
wy czasowe. W Gmachu Gtéwnym MNK mieszczg sie takze ekspozycje
state. W galerii Bron i Barwa w Polsce prezentowane sg dawne militaria
z okresu sprzed blisko 1000 lat, poczynajac od wczesnopiastowskiego
uzbrojenia z przetomu X i Xl w. Zgromadzono tu takze pamiatki po pol-
skich wodzach: rzad konski po hetmanie Stefanie Czarnieckim, sukmane
Tadeusza Kosciuszki czy Gwiazde Orderu Virtuti Militari ksiecia Jozefa
Poniatowskiego. Galeria Rzemiosta Artystycznego w stylowo zaaranzo-
wanych wnetrzach pokazuje sztuke uzytkowa, meble, ceramike, szkta,
ubiory i tkaniny od $redniowiecza do XX w. Znajdziemy tu takze przed-
mioty osobiste uzywane przez Adama Mickiewicza, Juliusza Stowackie-
go czy Fryderyka Chopina.

Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach

Pierwsza siedzibg Muzeum Narodowego w Krakowie byta galeria na
pietrze Sukiennic - wielkiej hali handlowej, wzniesionej w Xl w. posrodku
Rynku Gtéwnego. | cho¢ dzi$ muzealnym ,,centrum dowodzenia” z gabine-
tami dyrekcji, magazynami i wiekszo$cig pracowni konserwacji jest Gmach
Gtéwny, w Sukiennicach miesci sie wcigz jedna z najpiekniejszych ekspo-
zycji muzealnych w Polsce - Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku. To tutaj mo-
zemy zobaczy¢ najstynniejsze obrazy w polskich zbiorach: Pochodnie Ne-
rona Henryka Siemiradzkiego, ktére zapoczatkowaty kolekcje MNK, Hotd
pruski i Wernyhore Jana Matejki, Czwérke Jozefa Chetmonskiego, Smierc
Ellenai Jacka Malczewskiego, Szat Wtadystawa Podkowinskiego i wiele,
wiele innych. Duze wrazenie na zwiedzajacych wywiera wysmakowana,
nawigzujaca do XIX w. aranzacja galerii, sktadajacej sie z czterech sal:
Bacciarellego, Michatowskiego, Siemiradzkiego i Chetmonskiego. Kazda
z nich wyrézniona jest odrebnym kolorem $cian i kazda miesci dzieta sztu-
ki powstajgce w réznych stylach XIX w., od oswiecenia przez romantyzm,
akademizm i realizm po impresjonizm. Z tarasu tutejszej kawiarni rozpo-
Sciera sie jeden z najpiekniejszych widokéw na krakowski rynek.
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Patac Biskupa Erazma Ciotka kryje jedng z najbardziej spektakular-
nych kolekgji arcydziet nie tylko w Polsce, ale i w tej czesci Europy. Sztuka
dawnej Polski jest tu dostepna dostownie na wyciagniecie reki. Sam bu-
dynek to druga po Wawelu wczesnorenesansowa rezydencja w Krakowie,
przebudowana na poczatku XVI w. na polecenie biskupa-erudyty przez
sprowadzonego przezen z Wtoch znakomitego architekta Franciszka Flo-
rentczyka. W przestronnych salach na | pietrze miesci sie Galeria Sztuki
Dawnej Polski XII-XVIII w. Mozna tam podziwiac¢ blisko 300 dziet wybra-
nych z kolekcji sztuki staropolskiej MNK. Najcenniejsze s3 skarby z epo-
ki gotyku i wczesnego renesansu: Madonna z Kruzlowej, Osiotek Palmowy
z Szydtowca, Chrystus w Ogrodzie Oliwnym Wita Stwosza.

Galeria Sztuka Cerkiewna Dawnej Rzeczypospolitej miesci sie na
parterze patacu i obejmuje ok. 300 dziet, pochodzacych w wiekszosci
z potudniowo-wschodnich terenéw dawnej Rzeczypospolitej. Gtéwna
atrakcjg sg tu bezcenne ikony XV- i XVI-wieczne, nazywane tez zachod-
nioruskimi. Przez wielu specjalistow tutejszy zbidr ikon uznawany jest za
najznakomitszy na zachéd od Buga.

W piwnicach Patacu znajduje sie ekspozycja Krakéw na wyciggniecie
reki. Rzezba architektoniczna ze zbioréw MNK. Obejmuje ona 800 frag-
mentow najcenniejszych rzezb architektonicznych z catej Polski, pocho-
dzacych m.in. z kosciota Mariackiego, katedry krakowskiej czy katedry
gnieznienskiej. Sg to elementy oryginalne, wykonane z kamienia lub gip-
sowe odlewy detali, ktére na co dzien trudno ogladaé z bliska ze wzgledu
na niedostepne potozenie.

Imponujacy Patac Czapskich, w ktérym miesci sie Muzeum im. Eme-
ryka Hutten-Czapskiego, kryje w sobie wyjgtkowy w skali europejskiej
zbiér monet, medali i banknotéw. Historia tego oddziatu wiaze sie z po-
stacig hr. Emeryka Hutten-Czapskiego (1828-1896), wybitnego polskie-
go kolekcjonera-numizmatyka, a takze bibliofila, zbieracza dziet sztuki
oraz pamiatek polskich, ktéry zgromadzit najcenniejsza, jaka kiedykol-
wiek powstata, kolekcje monet, medali i banknotéw polskich. Po jego
$mierci otwarto prywatne muzeum, ktére decyzjg zony kolekcjonera Elz-
biety z Meyendorfféw Czapskiej zostato w 1903 r. przekazane Muzeum
Narodowemu w Krakowie. Znajdujaca sie w patacu, wcigz powiekszana,
kolekcja numizmatyczna liczy dzi$ ponad 100 000 obiektéw, z czego ok.
2500 najcenniejszych mozna podziwia¢ na ekspozycji zajmujacej prawie
caty budynek. Oprécz numizmatéw w kolekgji znajdujg sie takze cenne
starodruki i mapy, zgromadzone w Sali Bibliotecznej.

Na tytach patacu powstat najmtodszy, otwarty wiosng 2016 r., oddziat
Muzeum Narodowego w Krakowie - Pawilon Jozefa Czapskiego (wnuka
Emeryka). Mieszczg sie w nim m.in. odtworzony pokoik wybitnego mala-
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rza i pisarza z siedziby paryskiej ,Kultury” w Maisons Laffitte, sala wystaw
czasowych, czytelnia i Kawiarnia Kultury. W letnie wieczory fasada bu-
dynku zmienia sie w ekran kina plenerowego. Seanse sg darmowe.
Kamienica Szotayskich im. Feliksa Jasienskiego

Zanim na poczatku XX w. kamienica na rogu pl. Szczepanskiego i ulicy,
ktérej patronuje ten sam $wiety, zostata przekazana Muzeum Narodo-
wemu w Krakowie przez Wtodzimiere i Adama Szotayskich, miescity sie
w niej m.in. redakcja i drukarnia stynnego krakowskiego ,,Czasu”. Budynko-
wi przypisywano szczegolng aure, poniewaz powstat czeSciowo na terenie
dawnego przykoscielnego cmentarza. Opowiesci z dreszczykiem zostaty
zamienione na opowiesci o sztuce, gdy w roku 1934 zostat tu otwarty od-
dziat Muzeum Narodowego w Krakowie im. Feliksa Jasienskiego, jednego
z najwybitniejszych kolekcjoneréw polskich i najwiekszych darczyncow
MNK. Dekade po6zniej kamienicg wtadali nazisci, ktorzy wybrali jg na sie-
dzibe swojej partii w Generalnej Guberni. Po Il wojnie Swiatowej budynek
wrécit do Muzeum Narodowego w Krakowie i miescit m.in. Muzeum Sta-
nistawa Wyspianskiego. W roku 2012 zostat gruntowanie wyremontowa-
ny i stat sie miejscem ekspozycji czasowych, z ktérych wiele, w tym obec-
na Krakéw 1900, zwigzanych jest z gromadzong przez Jasienskiego sztuka
Mtodej Polski. Sale na parterze zajmuje interaktywna wystawa Szuflada
Szymborskiej, gromadzaca pamiatki zwigzane z polska noblistka, a takze
sklep muzealny, kawiarnia oraz sala wielofunkcyjna, w ktérej odbywaja sie
m.in. spotkania, warsztaty i zajecia plastyczne dla dzieci i mtodziezy.
Osrodek Kultury Europejskiejf EUROPEUM

Zabytkowy, zbudowany w XVII w. Spichlerz, znajdujacy sie w sa-
siedztwie klasztoru Kapucynoéw, blisko Rynku Gtéwnego, byt wielo-
krotnie przebudowywany. Po Il wojnie swiatowej budynek przeszedt
na wtasnos¢ Muzeum Narodowego w Krakowie. W 1969 r. urzagdzono
tam magazyn mebli, a w latach 2008-2013 przeprowadzono generalny
remont obiektu.

Ekspozycja w Spichlerzu ukazuje siedem wiekéw historii sztuki euro-
pejskiej na przyktadzie ponad 100 obrazéw i rzezb. Zbiory te, gromadzo-
ne od zatozenia muzeum w roku 1879 (gtéwnie jako dary), poczatkowo
nie byty objete jakas$ szczegdlng polityka kolekcjonerska, poniewaz Mu-
zeum - zgodnie ze swa nazwa - skupiato uwage przede wszystkim na
dzietach sztuki rodzimej. Sytuacja zmienita sie po wojnie, gdy Muzeum
nabyto wybitne dzieta malarstwa i rzezby zachodnioeuropejskiej, takie
jak: Ukrzyzowanie Paola Veneziana, Adoracja Dziecigtka Lorenza Lotta,
Kazanie sw. Jana Chrzciciela Pietera Bruegla Mtodszego, francuska XIV-
-wieczng rzezbe Madonna z Dziecigtkiem czy Popiersie biskupa wykonane
ok. 1500 r. w Niderlandach.
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Oprécz wymienionych w zbiorach Muzeum znajdujg sie: $rednio-
wieczne Madonny katalonskie, Chrystus Bolesciwy Jana Gossaerta, zwa-
nego Mabuse, Szyjgca kobieta Antonia Mercuria Amorosiego, Ucieczka
do Egiptu Luki Giordana, Portret chtopca z tukiem i psem Nicolaesa Maesa,
Portret Antonia Canovy Antonia d’Este, Portret Michata Bogorii Skotnickie-
go Francois-Xaviera Fabre'ego czy Merkury Bertela Thorvaldsena.

Powstanie Muzeum Ksigzat Czartoryskich zwigzane jest dziatalno-
$cig ksieznej Izabeli Czartoryskiej (1746-1835), ktorej pragnieniem byto
zachowac $wiadectwa polskiej historii dla potomnych. Dewiza ,Prze-
szto$¢ - Przysztosci”, wyryta nad wejéciem do Swiatyni Sybilli wznie-
sionej w 1801 r. w Putawach, oddawata istote zgromadzonych w tym
skarbcu przedmiotéw - obrazéw, obiektéw rzemiosta artystycznego,
militariéw zwigzanych ze stawnymi polskimi postaciami.

W drugim budynku muzealnym, Domu Gotyckim otwartym
w 1809 r., miescity sie dzieta sztuki i pamiagtki po znanych osobisto-
Sciach zagranicznych. Upadek powstania listopadowego zmusit rodzi-
ne do opuszczenia Putaw i przeniesienia zbioréw w bezpieczne miej-
sce, jakim byt Paryz. Z miastem tym i z siedziba w hotelu Lambert tgczy
sie kolejny etap tworzenia kolekcji. Ksigze Wtadystaw Czartoryski
(1828-1894) pozyskiwat zbiory zarébwno w czasie swoich podrézy, jak
i w samym Paryzu, majac na celu stworzenie nowoczesnego muzeum
o charakterze naukowym. W 1876 r. kolekcja zostata przeniesiona do
Krakowa i udostepniona publicznosci. Budynek Arsenatu miejskiego,
dawny klasztor Pijaréw oraz kamienice na rogu ul. $w. Jana i Pijarskiej
potaczono w kolejnych latach w jeden kompleks muzealny wedtug pro-
jektu Gabriela Ouradou.

29 grudnia 2016 kolekcja Ksigzat Czartoryskich stata sie integralng
czesciag Muzeum Narodowego w Krakowie. Po dokoriczeniu remontu
budynkéw w grudniu 2019 r. Muzeum Ksigzat Czartoryskich przy ul. sw.
Jana 19 wraz z przylegtym od strony ul. Pijarskiej Arsenatem, ta bezcen-
na kolekcja, zaliczana do najwazniejszych Polsce, liczaca 86 000 muze-
aliow, bedzie znowu udostepniona publicznosci.

Domy biograficzne MNK

Muzeum Narodowe w Krakowie ma trzy oddziaty poswiecone wiel-
kim polskim artystom. W Krakowie to Dom Jana Matejki przy ul. Florian-
skiej 41 i Dom Jézefa Mehoffera przy ul. Krupniczej 26 wraz z odtwo-
rzonym w 2004 r. ogrodem zaprojektowanym przez artyste i uznanym
wowczas za najpiekniejszy ogréd mtodopolski w Krakowie. Trzeci od-
dziat znajduje sie w Zakopanem, przy ul. Kasprusie 19. Jest to muzeum
biograficzne kompozytora Karola Szymanowskiego, ulokowane w drew-
nianej willi Atma.
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Dom Jana Matejki to najstarsze muzeum biograficzne w Polsce. Po
Smierci artysty w roku 1893 zawigzato sie towarzystwo jego imienia,
ktore postawito sobie za cel uczczenie osoby wybitnego malarza i za-
chowanie pamieci o nim. W wykupionym od rodziny domu zgromadzono
réznorodne eksponaty zwigzane z postacig Jana Matejki i jego rodziny,
prezentujac je po raz pierwszy publicznosci juz w roku 1898. Obecna
ekspozycja, odswiezona w roku 2018, zostata przygotowana na wzér tej
pierwszej na podstawie XIX-wiecznych fotografii oraz Przewodnika po
zbiorach wydanego w 1898 r. Mozna na niej obejrze¢ ponad 1000 obiek-
téw zwigzanych z postacig malarza. W zabytkowych gablotach pokazane
zostaty liczne przyktady rzemiosta artystycznego z kolekcji mistrza oraz
jego podrézy na Bliski i Daleki Wschéd, dokumenty i odznaczenia przy-
znawane mu w kolejnych latach pracy twérczej. S tu takze dotychczas
nieprezentowane rysunki artysty. Szczegolny klimat zachowata pracow-
nia Jana Matejki z jego sztalugami i przyborami malarskimi. Ciekawostka
dla zwiedzajacych moze okaza¢ sie odtworzony na lll pietrze gabinet
pierwszego kustosza tego miejsca - poety Macieja Szukiewicza - z ar-
chiwalnymi dokumentami, tabliczkami i pieczatkami. W czwartkowe
wieczory Dom Jana Matejki zapetnia sie gos¢mi - odbywaja sie tu wy-
ktady z cyklu Czwartki u Matejkéw oraz koncerty.

Dom Jozefa Mehoffera, ze wspomniang rekonstrukcjg ukochanego
przez malarza ogrodu, stuzy publicznosci jako muzeum biograficzne od
1996 r. O jego utworzenie zabiegat syn twércy witrazy fryburskich, Zbi-
gniew. Jézef Mehoffer kupit budynek, w ktérym przed laty urodzit sie
jego przyjaciel Stanistaw Wyspianski, w roku 1932. Zamienit go w sta-
rannie zaaranzowang rodzinng siedzibe, nazwang Patacem pod Szyszka-
mi, w ktérej Mehofferowie - nawet w czasach okupacji hitlerowskiej -
kontynuowali tradycje mtodopolskich salonéw muzycznych i literackich.
Do dzi$ o atmosferze tego miejsca decyduje jego autentyczny ,domowy”
charakter z elementami zabytkowego wyposazenia, kolekcja dziet sztuki
i rodzinnymi pamigtkami. Mozna tu oczywiscie ogladac takze prace sa-
mego Jézefa Mehoffera, w tym najbardziej znane: witraz Vita somnium
breve, Czerwongq parasolke, nastrojowe portrety zony. W petnym uroku
ogrodzie dziata kawiarnia.

Muzeum Karola Szymanowskiego w willi Atma w Zakopanem

Zakopianska willa Atma (w sanskrycie stowo to oznacza dusze) to
jedyne muzeum biograficzne Karola Szymanowskiego, uznawane-
go na najwiekszego po Fryderyku Chopinie polskiego kompozytora.
Dom w stylu zakopianskim, nazywany przez artyste ,chatupa”, dostar-
czat mu inspiracji i dawat wytchnienie. Po $mierci kompozytora w roku
1937 o utworzenie jego muzeum zabiegali m.in. siostrzenica Krystyna
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Dabrowska i krytyk muzyczny Jerzy Waldorff, ktéry utworzyt przy War-
szawskim Towarzystwie Muzycznym spoteczny komitet na rzecz wyku-
pienia i wyremontowania Atmy. W 1974 r. dom przekazano Muzeum
Narodowemu w Krakowie, a juz dwa lata pdzniej, 6 marca 1976 r., udo-
stepniono wille publicznosci.

W XXI w. muzeum przeszto generalny remont, zakonczony w roku
2013. Wystawa na parterze willi prezentuje podstawowe informacje
0 zyciu i tworczosci kompozytora, ukazuje jego kontakty z Zakopanem
i folklorem Podhala, gromadzi zachowane po nim rzeczy osobiste. Szcze-
g6lna atrakcja jest rekonstrukcje gabinetu Karola Szymanowskiego.

Atma wcigz rozbrzmiewa muzyka - motywem przewodnim comie-
siecznych koncertéw sg utwory Karola Szymanowskiego, jego poprzed-
nikdéw oraz nastepcéw, z akcentem na muzyke polska, takze te kompo-
nowang wspotczesdnie. Ekspozycje od$wiezajg czasowe pokazy sztuki
zwigzanej tematycznie z Podhalem i jego mieszkancami.
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M MOCAK

ul. Lipowa 4, 30-702 Krakow
www.mocak.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia:
wt.-ndz. 11.00-19.00

Ceny biletow:
normalny 14 zt, ulgowy 7 zt, wt. - wstep wolny

Frekwencja®:
w 2017 roku 218 986 0s6b, w 2018 roku 213 200 oséb

Informacje o instytucji:

Program dziatajacego od 19 maja 2011 r. Muzeum Sztuki Wspdtczesnej
w Krakowie MOCAK obejmuje prezentacje swiatowej sztuki najnowszej,
edukacje oraz projekty badawcze i wydawnicze. Dziatalno$¢ wystawien-
nicza muzeum skupia sie takze wokét aktywnoséci twoércow, ktérzy wykra-
czali poza obszar sztuk wizualnych - literatow, filozofow, muzykéw (do
tej pory zrealizowano wystawy prac m.in. Zbigniewa Herberta, Wistawy
Szymborskiej, Joachima Ringelnatza i Leona Chwistka). Zatozenia progra-
mowe MOCAK realizuje tez poprzez budowanie kolekcji sztuki wspoétcze-
snej oraz gromadzenie materiatéw dokumentujacych prace artystéw.

Cel dziatalnosci Muzeum to zmiana sposobu postrzegania sztuki wspot-
czesnej, tak by zyskata ona range waznego i niedajgcego sie pomingc¢ gtosu
w kluczowych debatach publicznych. Szczegdlnie istotne jest dotarcie do
odbiorcow niezwiazanych profesjonalnie z twdérczoscia wizualng i przeko-
nanie ich, ze stanowi ona niezbedne narzedzie pojmowania $wiata. Program
wystawienniczy Muzeum przekracza jego mury. MOCAK organizuje pro-
jekty w innych instytucjach oraz wystawy Kolekcji zaréwno w Polsce (np.
w Zamku Krélewskim na Wawelu, w Muzeum Wspdétczesnym we Wrocta-
wiu, Teatrze Wielkim - Operze Narodowej w Warszawie czy Muzeum Ta-
trzanskim w Zakopanem), jak i za granicag (w MAXXI - Museo Nazionale
delle Arti del XXI Secolo, Centrum Sztuk Przesladowanych w Solingen,

3 Frekwencja zbiorcza wraz z imprezami zewnetrznymi Muzeum. Bez imprez: w 2017 r.
115 089 oséb, w 2018 r. 132 289 osdéb.
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Semperoper Dresden, Kunstmuseum Gelsenkirchen, Centrum Wystawo-
wo-Konferencyjnym LITEXPO w Wilnie i Patacu Sztuki we Lwowie), pod-
czas festiwali (m.in. Nowe Horyzonty we Wroctawiu, Miesigc Fotografii
w Krakowie, Krakoéw Live Festival), a takze w przestrzeni publiczne;j.

Co roku MOCAK organizuje ok. 20 wystaw czasowych. W ostatnich
latach Muzeum ma 3 terminy wernisazy: w kwietniu, czerwcu i pazdzier-
niku. Na poziomie -1 znajduje sie wystawa Kolekcji MOCAK-u, ktéra
systematycznie sie zmienia. Muzeum posiada w zbiorach dzieta artystéw
z catego $wiata, znajdziemy tutaj m.in. prace Rezy Aramesha, Mirostawa
Batki, Edwarda Dwurnika, Omera Fasta, Andrei Fraser, Ragnara Kjar-
tanssona, Larsa Laumanna, Jadwigi Maziarskiej, Daniela Spoerriego, Ai
Weiweia czy Krzysztofa Wodiczko.

Od marca 2016 r. w ramach wystawy Kolekcji prezentowana jest tak-
ze interaktywna instalacja Krystiana Lupy Live Factory 2: Warhol by Lupa,
zbudowana na bazie scenografii do jego sztuki Factory 2, ktérej premiera
odbyta sie w Starym Teatrze w 2008 r. W MOCAK-u jest eksponowana
réwniez biblioteka Mieczystawa Porebskiego, ktéra taczy funkcje czytel-
ni oraz wystawy prac klasykéw powojennego malarstwa.

W latach 2017 i 2018 odbty sie m.in. wystawy: Sztuka w sztuce, Oj-
czyzna w sztuce, Artysci z Krakowa. Generacja 1970-1979, Pop-art po
Holokauscie Borisa Luriego, Ranny, ktéry moze chodzi¢ duetu Muntean/
Rosenblum, Nonsensowne technologie Przemystawa Jasielskiego i Raine-
ra Prohaski. W tym czasie Muzeum wydato takze katalogi towarzyszace
wiekszoéci ekspozycji oraz inne publikacje, w tym Wielogtos o Zagtadzie,
Kroniki artystyczne, t. 1: 1902-1911 Guillaume'a Apollinaire’a, Zofia Po-
smysz. Szrajberka. 7566. Auschwitz 1942-1945 autorstwa Marii Anny Po-
tockiej, Bytem wiezniem dziesieciu obozéw. 1940-1945 Henriego Kichki.
W 2018 r. miata miejsce premiera filmu dokumentalnego Kichka: Life Is
a Cartoon. Dziat Wiedzy o Sztuce MOCAK-u realizuje liczne i zréznico-
wane projekty edukacyjne oraz zaangazowane spotecznie. Muzeum kon-
sekwentnie kontynuuje takze organizacje wydarzen propagujacych idee
muzeum-forum, miejsca spotkan i dyskusji oraz przenikania sie réznych
obszaréw kultury, z naciskiem na upowszechnianie $wiadomosci roli
i znaczenia sztuki wspétczesnej. Linia programowa wydarzen obejmuje
przede wszystkim zréznicowane pod wzgledem tematycznym spotkania
autorskie, wyktady, panele dyskusyjne, debaty i pokazy filmowych.

Na terenie MOCAK-u dziatajg takze biblioteka (jedyna w Polsce bi-
blioteka muzealna, funkcjonujaca na zasadach biblioteki publicznej),
ksiegarnia (MOCAK Bookstore), kawiarnia (MOCAK Café), archiwum
oraz pracownia konserwatorska sztuki wspotczesnej.
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NOWOHUCKIE CENTRUM KULTURY
al. Jana Pawta Il 232, 31-913 Krakow
www.nck.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Gmina Miejska Krakow

Godziny otwarcia instytucji:
8.00-20.00

Ceny biletéw na wystawy:
Galeria Zdzistawa Beksinskiego: normalny - 10 zt, ulgowy - 8 zt

Frekwencja:
w 2017 roku 266 831 0sdb, w 2018 roku 324 853 osoby

Informacje o instytucji:

Nowohuckie Centrum Kultury (NCK), obecne na kulturalnej mapie Kra-
kowa od 1983 roku, swojg oferte programowa kieruje do mieszkancéw
Krakowa w kazdej grupie wiekowej - od przedszkolakéw po senioréw.
Jednoczesdnie stawia sobie za cel przygotowanie i angazowanie spote-
czenstwa do aktywnego odbioru kultury w szerokim tego pojecia zna-
czeniu, rowniez poprzez wspottworzenie jej wartosci.

W ramach NCK dziata m.in. Zespd6t Goralski HAMERNIK, Dzieciecy
Zespot Goéralski Mali Hamernicy, Zespét Piesni i Tanca Nowa Huta, Grupa
Wokét Centrum, Teatr Ab Intra, a takze kilkanascie innych zespotéw, re-
prezentujacych szeroki wachlarz aktywnosci tanecznych i artystycznych.

Centrum dysponuje jedna z najwiekszych w Krakowie scen teatral-
nych, na ktérej gosci najlepsze oraz najbardziej znane w Polsce i na Swie-
cie spektakle teatralne, muzyczne, taneczne, baletowe oraz kabaretowe,
ktére sg adresowane do widzéw kazdej grupy wiekowej i prezentuja réz-
norodne formy wyrazu scenicznego.

NCK jest takze producentem cyklicznych imprez o charakterze festi-
walowym, ktére zagoscity na dobre w kalendarzu imprez kulturalnych
w Krakowie i niezmiennie cieszg sie duzg popularnoscig wsrod publiczno-
Sci: Festiwal Teatréw dla Dzieci, BalletOFFFestival, Festiwal Tanca Wspot-
czesnego SPACER, Alternatywny Festiwal, a takze Kombinat Kultury.
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Instytucja prowadzi ponadto bogatg dziatalno$¢ wystawienniczg
w kilku przestrzeniach ekspozycyjnych, znajdujgcych sie na jej terenie,
prezentujac prace wybitnych polskich artystéw. Regularnie zmieniajgce
sie wystawy pozwalaja na obcowanie ze sztuka w jej cudownej wielo-
wymiarowosci form i wielobarwnosci konwencji artystycznych. W paz-
dzierniku 2016 r. Centrum otworzyto pierwsza statg Galerie Zdzistawa
Beksinskiego w Krakowie, w ktérej prezentowanych jest 50 obrazéw
z tzw. okresu fantastycznego w tworczosci artysty.

Dzieki swoim mozliwos$ciom lokalowym - sale taneczne, baletowe
i konferencyjne, sala teatralna z widownia dla 600 widzéw, sala kame-
ralna, pracownie tematyczne itp. Centrum jest réwniez bardzo czesto
gospodarzem zewnetrznych - krajowych i miedzynarodowych - imprez:
sympozjow, kongresow, targéw i wystaw kolekcjonerskich.

W ciagu roku Nowohuckie Centrum Kultury odwiedza ponad 500 000
osob!
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ZAMEK
KROLEWSKI
NA WAWELU

Wawel 5, 31-001 Krakow
www.wawel.krakow.pl

Organizator instytucji kultury:
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Godziny otwarcia:
listopad - marzec: wt.-sb. 9.30-16.00, ndz. 10.00-16.00;
kwiecien - pazdziernik: wt.- pt. 9.30.00-17.00,
sb.-ndz. 10.00-17.00

Ceny biletow:
Reprezentacyjne Komnaty Krélewskie: listopad - marzec
bilet normalny 18 zt, ulgowy 10 z; kwiecieh - pazdziernik
bilet normalny 20 zt, ulgowy 12 zt; ndz. - wstep wolny.
Prywatne Apartamenty Krélewskie: listopad - marzec:
normalny 21 zt, ulgowy 16 zt; kwiecien - pazdziernik:
normalny 27 zt, ulgowy 21 zt;
w cenie biletu przewodnik w jez. polskim lub angielskim

Frekwencja:
w 2017 roku 1 442 860 oséb, w 2018 roku 1 431 509 oséb

Informacje o instytucji:
Zamek Krélewski na Wawelu wraz z wawelskim wzgdrzem to jedno
Z miejsc o najwiekszym znaczeniu historycznym i kulturalnym w Polsce.
Wielowiekowa siedziba kréléw i symbol polskiej panstwowosci, w roku
1930 Zamek stat sie takze jednym z najwazniejszych muzedéw w kraju,
przechowujgcym cenny zespét obrazéw, grafik, rzezb, tkanin, wyrobéw
ztotniczych, militariow, porcelany i mebli. W komnatach eksponowane
sg stynne arrasy Zygmunta Augusta i wspaniate renesansowe malowidta
wtoskie z kolekcji Lanckoronskich, a wawelskie zbiory sztuki wschodniegj
obejmuja znakomitg i najwieksza w Europie kolekcje namiotow.

Zbiory Zamku s3g prezentowane na kilku statych ekspozycjach, przy-
blizajacych wyglad krélewskiej rezydencji w wiekach XVI i XVII. Kazda
z wystaw zwiedza sie odrebnie.
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Od wiosny do wczesnej jesieni odwiedzajacy moga ponadto zej$¢ do
Smoczej Jamy, wspig¢ sie na najwyzsze poziomy baszty Sandomierskiej,
a takze wyruszyc¢ z przewodnikiem w trase plenerowa, by poznaé dzie-
je zabudowy wzgdrza wawelskiego oraz zrekonstruowane ogrody. Mu-
zeum organizuje réwniez wystawy czasowe i pokazy dziet sztuki.

Dziatania edukacyjne (lekcje muzealne, konkursy, warsztaty plastycz-
ne, wyktady) prowadzone przez pracownikoéw Muzeum maja na celu za-
poznanie dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych z historia, sztukg i kultu-
rag Zamku w kontekscie historii miasta i kraju. Wzgdrze jest tez miejscem
licznych koncertéw - muzyki symfonicznej, kameralnej oraz spektakli
operowych.

Poza ofertg muzealng i ekspozycyjng (wystawy state i czasowe) Za-
mek Kroélewski na Wawelu proponuje petng game zaje¢ edukacyjnych
skierowanych do odbiorcy w kazdym wieku, np. Letni Festiwal Muzycz-
ny Wawel o zmierzchu, Swiateczny Kiermasz Artystyczny Wawel dzieciom,
a takze mozliwos¢ wynajmu sal Centrum Wystawowo-Konferencyjnego.



